Desafios complexos
exigem solucdes complexas

A pesquisa O Perfil do Caminhonei-
ro no Brasil, entre outras conclusdes,
confirmou a participagao do caminho-
neiro no cendrio da exploragao sexual
de criancas e adolescentes: cerca de
37% destes profissionais afirmaram ter
feito programas com menores de ida-
de e 67% disseram conhecer amigos
de profissdo que fizeram 0 mesmo.

Além disso, evidenciou-se uma falta de
percepgao sobre a dimensao do pro-
blema por parte dos caminhoneiros.
Os profissionais da estrada ndo per-
cebem que, ao fazer

sexo pago com crian-

cas e/ou adolescentes,

estdo cometendo um

ato de violéncia e um

crime. H& uma natu-

ralizacdo do proble-

ma. Para eles, essa é

uma pratica comum e

muitas vezes atribuida

a pobreza.

Diversos paradigmas

relacionados a ques-

tdes culturais, éticas,

econOmicas, sociais,

estruturais, legislativas,

juridicas, politicas, mo-

rais, entre outros, foram evidenciados
pela pesquisa e formaram um “leque
de multicausalidade”, dando a base
necessaria para o processo de planeja-
mento e definicdo das diretrizes estra-
tégicas do Programa Na Mio Certa.
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O caminhoneiro foi identificado
como um dos atores estratégicos por
ser o profissional que circula por to-
dos os elos da cadeia produtiva, e
também tem por vezes seus direitos
humanos, sociais e trabalhistas vio-
lados. A pesquisa também revelou
que esse profissional sofre com a fal-
ta de atencdo e cuidado, tornando-
se mais suscetivel a oferta de sexo
barato, muitas vezes implicando na
exploragdo sexual de uma crianga
ou adolescente.

Percebemos que qualquer iniciativa

a ser desenvolvida dependeria do

envolvimento do caminhoneiro e

da transformacgdo desse profissional
em agente de prote-
cdo dos direitos de
criancas e adoles-
centes, em especial,
aqueles que estao
nas rodovias em si-
tuacdo de risco so-
cial e pessoal.

Realizamos um
mapeamento de
cenarios e atores,
observando sistemi-
camente a dinAmica
de relagdes presen-
te no entorno da
vida do caminho-
neiro. Essa foi uma
etapa fundamental no processo de
planejamento, porque entre mui-
tos fatores e variaveis identificamos
pontos importantes como:

Mais informagoes ver Capitu-
lo I, item Programa Na Mao
Certa - Como nasceu a ideia,
pagina 10. A pesquisa também
pode ser acessada na integra,

no endereco: http:/www.na-
maocerta.org.br/pesquisa.php




Ambientes diretamente relacionados
a vida do caminhoneiro nas rodo-
vias mais vulneraveis a exploracao
sexual de criancas e adolescentes:
postos de abastecimento; pontos de
embarque e desembarque de carga;
postos de fiscalizacdo; pontos desti-
nados a alimentacdo e manutencao
de veiculos, boates e bares; pontos
de pernoite. Incluem-se ainda os
pontos de parada para carona ao
longo das rodovias.

Pelo mapeamento também identifi-
camos os atores e setores presentes
na sociedade brasileira com poten-
cial de mobilizagdo para futuras
acdes. Nosso objetivo era identi-
ficar quem poderia ser mobilizado
para agir de forma preventiva na
promogdo e protecdo dos direitos
da crianca e adolescente, assim
como na intervencdo e resgate de
vitimas da exploragdo sexual ou em
situacdo de risco.

Na esfera piblica governamental, fo-
ram identificados os seguintes atores:

»  Orgaos paritdrios que atuam no sis-
tema de garantia de direitos: Con-
selhos de Direitos da Crianca e do
Adolescente e Conselhos Tutelares;

» Orgaos responsaveis pelo sistema
de intervencao e prevencao a cri-
mes e lesdes de direitos: Policia
Rodoviaria (Federal e Estadual);

» Sistema judiciario com foco nas
varas da infancia e juventude;

» Agéncias reguladoras com foco
no setor de transporte, logistica e
distribuicao.

Na perspectiva da sociedade civil or-
ganizada, os principais atores identi-
ficados foram:

» Organizagoes sociais com presen-
ca regional e nacional que atuam
no sistema de apoio a crianga e
ao adolescente;

» Associacdes e entidades de clas-
se, com atuagao no setor de trans-
porte rodovidrio;

» Sindicatos patronais e dos tra-
balhadores, em especial os que
atuam diretamente no setor de
logistica, transporte, concessio-
narias de rodovias e distribuicdo
de combustivel.

e Caminhoneiros estdo direta-
mente inseridos na cadeia pro-
dutiva e sob a gestao dos agen-
tes econdmicos, fato que nos
permitiu identificar diferentes
atores que integram essa ca-
deia, e, assim, buscar meios de
colocar um assunto a principio
“estranho”, na pauta de atengao
do meio empresarial. Os prin-
cipais atores identificados nessa
cadeia foram:

» Empresas transportadoras;

» Empresas com sistema proprio de
distribuicao de bens e produtos;
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» Empresas administradoras de ro-
dovias (concessionarias);

» IndUstrias (embarcadores de sua
producao);

» Empresas de operagao logistica;
» Distribuidoras de combustiveis;
» Fabricantes de caminhdo e pecas;

» Concessionarias para venda de
caminhdes, pegas e servicos;

» Fabricantes de pneus, lubrifican-
tes e acessorios;

» Promotores de eventos;

» Midia especializada.

Diante de um cendrio complexo com
tantos atores, ambientes e possibilida-
des, além das questdes “multicausais”,
estava claro que sozinhos seria impos-
sivel lidar com o desafio de enfrentar a
exploragdo sexual de criangas e adoles-
centes nas rodovias brasileiras.

Por outro lado, o caminho seria comple-
xo, porque envolver diversos profissio-
nais com diferentes linguagens, enten-
dimentos e abordagens sobre a mesma
questao, ndo € algo facil de colocar em
pratica.

Em maio de 2005, foi iniciado um pro-
cesso de aproximadamente seis meses
em que a Childhood Brasil, acompa-
nhada de um parceiro especializado em
planejamento estratégico, organizou gru-
pos focais, com a finalidade de analisar
o quadro de informagdes ja identificadas

DECIFRANDO A COMPLEXIDADE DOS POSSIVEIS CAMINHOS.

0 mapeamento de cendrios e atores no entorno da rede de relagdes do caminhoneiro foi de

fundamental importancia para identificar os potenciais parceiros e as agées que poderiam

ser desenvolvidas.

TROCANDO A RODA COM O CAMINHAO EM MOVIMENTO.

Aequipe dedicada ao desenvolvimento do projeto ndo era perita no setor de transporte rodovidrio
de cargas e ndo tinha conhecimento sobre todos os atores envolvidos nessa cadeia.

Por essa razdo, alguns setores do meio empresarial foram inseridos ao longo do processo, como
por exemplo, empresas que atuam na gestdo de risco do setor de transporte.
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com o processo de mapeamento e co-
megar a definir grandes diretrizes para a
construgdo do Programa Na Méo Certa.

Nesse processo a Childhood Brasil arti-
culou 42 participantes,

representando governo,

empresas e organiza-

¢oOes da sociedade civil,

midia especializada es-

pecialistas no tema.

Nem todos os parti-
cipantes trabalhavam
ou tinham contato
com a causa da vio-
[éncia sexual, mas
foram representantes
que em alguma me-
dida traziam para a
discussao a visdo dos diversos setores
da sociedade e da economia brasilei-
ra. Na selecdo dos participantes foram
considerados também aqueles que ti-
nham contato com a cadeia de trans-

porte e outros com iniciativas na area
da promocgao e protecao dos direitos
da crianca e do adolescente.

e Representando os odrgdos publi-
cos foram ouvidos
representantes da
ANTT (Agéncia Na-
cional de Transpor-
tes Terrestres), Mi-
nistério do Turismo,
Ministério Publico de
Santa Catarina, dife-
rentes Conselhos Tu-
telares e Conselhos
de Direitos da Cri-
anca e do Adolescente
e a Secretaria dos
Direitos Humanos.

e Para se ter a voz e a leitura do meio
empresarial sobre o problema,
foram ouvidos representantes da
ACAV (Associacao Brasileira de
Distribuidores Volkswagen de Ca-

MOBILIZAR PARCEIROS ESTRATEGICOS FOI DE

FUNDAMENTAL IMPORTANCIA.

A participacdo de todas as organiza¢des ao longo do processo de planejamento foi de
extrema importdncia, mas estabelecer com a Organizacéo Internacional do Trabalho
e com o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social Empresarial parceria
técnica e estratégica trouxe uma contribuicdo fmpar.

AOrganizacdo Internacional do Trabalho pelo reconhecimento institucional, reforcando
acredibilidade do Programa e a importancia da causa. Jd o Instituto Ethos de Empresas
e Responsabilidade Social contribuiu de forma significativa para construcdo do Pacto
Empresarial em funcdo da sua legitimidade perante o meio empresarial no Brasil,
conquistada desde 1998 em torno da discussdo sobre a responsabilidade social, e da sua
larga experiéncia com a criagdo de pactos empresarias voluntdrios no Brasil.
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minhdes e Onibus), CCR AutoBAn
(Empresa gestora da concessao da
Rodovia Estadual Bandeirantes),
Braspress (empresa do segmento
de transporte de carga rodoviaria),
CCTrans (Camargo Corréa Trans-
porte), SEST-SENAT (Servico Social
da Transporte e Servigo Nacional
de Aprendizagem do Transporte),
SETCESP (Sindicato das Empresas
de Transporte de Carga de Sao
Paulo e Regido), Volkswagen Cami-
nhées e Onibus e Arcor do Brasil.

Representando a sociedade civil
organizada, diversas organizagdes
sociais sem fins lucrativos e organi-
zagbes multilaterais com experiéncia
em diferentes causas foram ouvidas.
Fizeram parte deste grupo: ABONG
(Associagdo Brasileira de Organiza-
¢oes Nao Governamentais); ACTESP
(Associacdo dos Conselheiros e
Ex-Conselheiros Tutelares de Sao
Paulo); ANCED (Associacdo Nacio-
nal dos Centros de Defesa da Crian-
ca e do Adolescente); Associacio
Monte Azul; CEPROMM — Campi-
nas (Centro de Estudos e Promocao

da Mulher Marginalizada); CRAMI —
Campinas (Centro Regional de Aten-
¢ao aos Maus Tratados na Infancia);
Férum Catarinense pelo Fim da
Exploracdo Sexual Comercial Infanto-
-Juvenil; Fundacao Educar DPaschoal;
Instituto Ethos de Empresas e Res-
ponsabilidade Social ; [IDAC (Insti-
tuto Internacional para o Desenvol-
vimento da Cidadania); Associacao
Lua Nova; Organizacéo Internacional
do Trabalho; Projeto Camara; e
Projeto Tamar-Ibama.

Trazendo a contribuicdo do meio aca-
démico e da producio cientifica, par-
ticiparam: CNRVV (Centro de Referén-
cia as Vitimas da Violéncia do Instituto
Sedes Sapientiae); FAURGS (Fundagao
de Apoio da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul); e Fundacao Getu-
lio Vargas.

Contribuindo com a leitura feita sobre
o fendbmeno na cobertura da midia es-
pecializada, tivemos as colaboracoes
da ANDI (Agéncia Noticias dos Direitos
da Infancia) e a Revista Caminhoneiro.

PEQUENOS DETALHES FIZERAM A DIFERENCA.

Uma consultoria especializada em planejamento estratégico orientou a montagem

dos grupos focais e realizou entrevistas com especialistas de todo o Brasil.

O objetivo era mergulhar nas diferentes varidveis que o tema apresentou diante

dos cendrios, ambientes e atores identificados na etapa anterior do planejamento.
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“0 APOIO PARA A CRIAGAO DO PROGRALA NA MAOQ CERTA FAZ

PARTE

DE UliA ESTRATEGIA IMPORTANTE PARA UNIR SOCIEDALE

CIVIL, GOVERNO, ENPRESARIOS(AS), TRABALHADORES(AS) E
NAGOES UNIDAS EM BUSCA DE UlA CONSTRUGAO COLETIVA PARA
AGOES DE PREVENGAO E ENPRENTAMENTO A EXPLORAGAO SEXUAL

DE CRIANGAS E ADOLESCENTES NO BRASIL.

INICIATIVAS COLIO

A DA CHILDHOOD BRASIL SA0 RESPONSAVEIS POR VERDADEIRAS
MUDANGAS INAS AQﬁES DA SOCIEDADE E, SOBRETUDO, Na
REALIDADE DAS CRIANGAS E ADOLESCENTES DO BRASIL.”

(THAIS DJMET FARIA, OFICIAL DE PROGR

IFTBRITACIONAL DO TRABALHO)

Foi um processo extremamente rico em
que os participantes trouxeram inGime-
ras contribui¢des, na sua maioria incor-
poradas no planejamento das agbes do
Programa Na Mio Certa. Algumas das
principais conclusées foram:

e Com os 6rgaos do governo, identifi-
camos a existéncia de politicas pu-
blicas de protegao e promocao dos
direitos da crianca e adolescentes,
além de leis e programas de enfren-
tamento da violéncia sexual. No final
dessa avaliagdo, concluimos que o
conjunto de politicas publicas exis-
tentes tinha pouca efetividade, em
especial nas rodovias, portanto, mui-
to distantes do problema.

¢ Junto as entidades da sociedade civil
organizada, identificamos diversas
iniciativas realizadas com foco na
prevencdo e atendimento de crian-
cas e adolescentes vitimas de vio-
[éncia sexual. Na sua maioria agdes
isoladas, reduzindo a capacidade de
resposta necessaria a complexidade

ANAGAO Da ORGAFNIZAGAO

do fendmeno da exploracao sexual
que ocorre nas rodovias e mesmo
em outros ambientes.

* A participagdo dos representantes
do meio empresarial foi uma das
etapas mais ricas deste processo.
De um lado, descobrimos a importan-
cia estratégica de envolver diretamen-
te empresas e entidades empresariais,
por outro, também constatamos que
0 assunto era praticamente inexistente
neste meio. Ndo havia quase nenhu-
ma informagdo sobre o problema da
exploragdo sexual de criangas e ado-
lescentes nas rodovias direcionadas
ao setor privado, assim como tam-
bém ndo havia muita compreensio
do papel que as empresas poderiam
assumir diante deste desafio.

Como resultado final de todo esse pro-
cesso envolvendo o mapeamento de
cenarios, atores, formagao de grupos fo-
cais e entrevistas, trés grandes objetivos
foram definidos para a construcdo de
um programa:
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e Formar uma massa critica de cami-
nhoneiros conscientes do seu papel
como agentes de protegao.

e Desenvolver um sistema de boas
praticas no setor privado para
sensibilizar todos os elos da cadeia
de transportes.

e Transformar o assunto, exploracdo
sexual de criangas e adolescentes,
em pauta das discussdes e diretrizes
da responsabilidade social corporati-
va, amplamente discutida pelas em-
presas no Brasil.

Além dos trés objetivos estratégicos de-
finidos, entendemos durante o levanta-
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mento de informagdes sobre o problema
da exploragao sexual que seria extrema-
mente necessario trabalhar na valoriza-
¢do do caminhoneiro. Estes profissionais
geralmente tém uma imagem estigmati-
zada e seus direitos humanos fundamen-
tais bastantes vulneraveis. Muitas vezes
sdo submetidos a situagdes que colocam
em risco sua integridade fisica, emocio-
nal, psicolégica, social e econdmica.
Portanto, este é um cendrio que deveria
ser fortemente incorporado nas agdes a
serem desenvolvidas pelo Programa Na
Mio Certa, uma vez que temos o de-
safio de transformar estes profissionais
em agentes de protecao dos direitos da
crianca e do adolescente.




NOSSA PRATICA
EIXOS OBJETIVOS

Os objetivos foram convertidos em eixos

estratégicos de orientacdo para o Programa Na
Mao Certa. Estas diretrizes pautaram o plano de
acdo para os anos de 2006 a 2010 e orientaram a
construcdo das principais acdes para responder

aos eixos estratégicos. A seguir: B ) ] .
Mobilizar e divulgar informacdes para

1 Articulagdo intersetorial 0s governos, empresas e entidades
dasociedade civil organizada.

Sensibilizar e formar os diferentes
profissionais que atuam na cadeia

2. Educagéo para cidadania de transporte, buscando-se chegar
: até os caminhoneiros.

3. Fortalecimento do sistema Desenvolver campanhas de prevencto

de protecéo e prevencio eapoiar projetos de atendimento
: para criancas e adolescentes,
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Promogdo de eventos.

+ Realizar reunides periddicas e sistemdticas;

+ Formar e manter grupos de trabalho sobre temas especificos que agreguem a
discussdo sobre o enfrentamento da exploracdo sexual de criancas e adolescentes.

Aproximacdo e apoio ainiciativas.

+ Realizar articulagdo permanente, valorizando a cooperacdo

easinergia dos diferentes setores;

+ Monitorar dados relacionados a exploracdo sexual
de criancas e adolescentes;

« Participar ativamente na formulagdo de politicas publicas
de defesa de criancas e adolescentes e de enfrentamento

daexploragto sexual de criancas e adolescentes.

Produzir conteddo para inserir o fenémeno
no treinamento das empresas e em programas
de formagdo profissional.

- Campanhas de sensibilizagdo de cardter permanente;

+ Utilizagto dos programas de educagdo continuada,

de formagdo profissional e de atendimento ao caminhoneiro;

«Estudar aviabilidade de programas de educagdo a distancia.

Pacto Empresarial
com as entidades de classe.

+ Discussdo e tratamento amplo das questdes que afetam

aqualidade de vida no trabalho do caminhoneiro.

Contelidos setoriais.

+ Desenvolvimento de um manual de indicagdo de boas prdticas
aserem adotadas pelos diversos grupos de empresas do setor privado;

+ Distribuicdo focada em organizagdes com maior potencial

deinfluéncia e disseminacdo.

Produzir contetdo educacional para inserir a
exploragdo sexual de criangas e adolescentes nos
programas das escolas em municipios-chave.

+ Capacitacdo de educadores e profissionais dos servi¢os de satide
eassisténcia social para diagnostico precoce e encaminhamento

aos servicos de atendimento.

Identificar e promover experiéncias
de sucesso, para replicar em pontos
criticos do territorio nacional.

+ Criar e disseminar banco de projetos;

+ Realizar pesquisas de campo.

Aprofundar o perfil de criancas e adolescentes
envolvidos com o problema.

+ Desenvolver estudos e pesquisas.
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Mais informacdes sobre o Co-

mité de Cestao Participativa
ver Capitulo IV, item Aumenta-

mos a boleia, pagina 84.

Com esse resultado, o processo de
planejamento estava praticamente con-
cluido e era necessario colocar tudo em
pratica. Obviamente, agdes e caminhos
foram revistos ao longo de sua execu-
¢do, por exemplo:

e A proposta original do Pacto com as
entidades de classe se transformou
no Pacto Empresarial;

e Os objetivos do eixo 3 foram
realinhados, em especial, a atua-
¢do com contetdo educacional
para rede de educacdo e salde,
bem como o mapeamento de ex-
periéncias de sucesso e organiza-
¢oes. Foram priorizados os objeti-
vos identificados no percurso com
o foco nas questdes da exploragdo
sexual de criancas e adolescentes
nas rodovias, resultando em agdes
de articulacdo com Secretaria dos
Direitos Humanos para ampliar a
divulgacdo do Ligue 100 e um tra-
balho intersetorial com a Policia
Rodoviaria Federal e Estadual; e

e A formagdo e manutencdo dos
grupos de trabalho sobre temas
especificos, mais a frente deu
origem a configuracdo do atual
Comité de Gestdo Participativa,

composto por nicleos de inova-
cao tematicos e setoriais.

Por que o meio empresarial
é tdo importante

A violéncia sexual contra criancas e
adolescentes é por natureza um tema
complexo, cercado de estigmas e quase
sempre tratado somente como respon-
sabilidade do governo e da policia, um
dos primeiros equivocos que iniciativas
como o Programa Na Méo Certa preci-
savam atuar sobre e ressignificar.

Temos o desafio didrio de demonstrar
que a exploracdo sexual de criangas e
adolescentes nas rodovias existe e que a
responsabilidade é de toda a sociedade
atuar na sua prevengao e enfrentamento.

Quanto mais o caminhoneiro era identi-
ficado como um ator importante para o
Programa, mais o envolvimento do meio
empresarial era visto como estratégico e
mais agdes para buscar seu engajamen-
to eram pensadas.

Entre 2005 e 2006, quando foi realizado
o planejamento do Programa, os dados
levantados sobre o setor rodovidrio reve-
lavam 1.386.972 empresas de transporte
no Brasil oficialmente identificadas por
meio do RNTRC (Registro Nacional de
Transportes de Carga), cadastro que é
realizado na ANTT (Agéncia Nacional
de Transportes Terrestres).
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Também aprendemos que no Brasil
existem diferentes formas de organiza-
¢ao do setor de transporte rodoviario,
o que influéncia diretamente na for-
ma como o caminhoneiro é inserido
nesta profissao.

Aprendemos que o tipo de organiza-
¢do pode tornar a atividade do cami-
nhoneiro mais ou menos vulneravel a
qualquer situagdo de exploragdo se-
xual de criangas e adolescentes, por-
que interfere diretamente na defini¢ao
das estruturas e consequentemente
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nas praticas e politicas empresariais.
Essa € uma relagdo que afeta toda e
qualquer empresa que faga uso do
servico de transporte para circular sua
riqueza e produgao pelo pais.

O quadro a seguir apresenta dados
e informagdes que consolidamos no
processo de planejamento, sobre as
formas mais usuais de organizagdo
do setor de transporte rodoviério de
cargas identificados sobre a realida-
de brasileira.



FORMA

DE ORGANIZACAO FROTA ESTIMADA
DAATIVIDADE
s g

transporte

598.664 veiculos

. : 532 registros
Cooperativas " RNTRC, com
i 7498 veiculos

Motoristas 628.904 registros

autdnomos na RNTRC, com
: 780.830 vefculos

Frota de veiculos Frota estimada

de empresas em 350.000 @ 400.000
que fazem veiculos ndo
diretamente registrados no RNTRC
adistribuicdo !

dasua produgdo
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Certa de 40000 registros eram de empresas com um so
veiculo, portanto, profissionais auténomos que tém um
caminhdo e que constituem uma empresa para emitir
nota fiscal e receber como pessoa juridica.

Grandes transportadoras geralmente tém sistemas
de monitoramento e acompanhamento dos veiculos.

No caso das pequenas empresas ou transportadoras individuais,
mecanismos de rastreamento e controle sGo mais scassos.

Caracteristicas ndo disponiveis na época do planejamento.

Caracteristicas ndo disponiveis na época do planejamento.

28% dos motoristas auténomos trabalham para
transportadoras, 67% para empresas ndo transportadoras
e77% destes profissionais percorrem rotas interestaduais.

0s profissionais autdnomos sdo 0s que apresentaram
mais vulnerabilidades. As relaces contratuais e condicdes
de trabalho sdo mais precdrias.

Geralmente esses profissionais precisam conseguir carga para retornar
asua base/residéncia. Com isso, passam mais tempo distantes de casa,
aguardando fretes e/ou rodando mais na rodovia. Estes profissionais,
em funcdo da sua baixa remuneragdo, geralmente ndo possuem sistema
rastreamento ou controle.

Caracteristicas ndo disponiveis na época do planejamento.

Caracteristicas ndo disponiveis na época do planejamento.
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Responsabilidade social

empresarial

Responsabilidade social em-
presarial é a forma de gestao
que se define pela relagao éti-
ca e transparente da empresa
com todos os publicos com os
quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas em-
presariais que impulsionem o
desenvolvimento  sustentavel
da sociedade, preservando
recursos ambientais e cultu-
rais para as geragdes futuras,
respeitando a diversidade e
promovendo a redugdo das

desigualdades sociais.

Fonte: Instituto Ethos de Empre-
sas e Responsabilidade Social

O Brasil ainda é um pafs extremamen-
te dependente do modal rodoviério
para circular sua economia. Estima-se
que mais de 60% do transporte de car-
gas seja realizado por meio do trans-
porte rodoviario. Isso significa que
toda e qualquer atividade econémica
em alguma medida passa pelas maos
dos caminheiros.

Aprendemos que estes profissionais, ao
prestarem servicos para qualquer ativi-
dade produtiva, estdo levando muito
mais do que bens e mercadorias, levam
também a instituicdo como um todo (va-
lores, marca, imagem).

A conduta de cada profissional da em-
presa ou de uma prestadora de servico
pode definir a avaliagdo que o merca-
do e os consumidores fazem de seus
produtos e servigos. Esta légica inclui
o caminhoneiro, portanto, ha aqui um
vinculo sistémico necessdrio de ser
percebido, incorporado e gerenciado
pelo meio empresarial.

Empresas precisam estar atentas a todos
os riscos de sua cadeia produtiva. A so-
ciedade tem exigido cada vez mais uma
responsabilidade integral e integrada
das empresas. Atento a esta légica, o
Programa Na Mio Certa buscou trazer
mais informagdes sobre o fendmeno da
exploragdo sexual de criangas e adoles-
centes nas rodovias, demonstrando aos
agentes econdmicos a sua importancia e
responsabilidade frente ao enfrentamen-
to desta grave violacdo de direitos.

As diretrizes de responsabilidade so-
cial empresarial praticadas atualmente,

as convengdes internacionais assinadas
pelo Brasil, assim como as normas de co-
mércio justo e a ética esperada do meio
produtivo, ndo permitem que um funcio-
nario ou fornecedor faga parte de qual-
quer esquema ou situacao que coloque
em risco uma crianca ou adolescente.

A responsabilidade é de todos, ndo ha
como responsabilizar apenas o cami-
nhoneiro ou a empresa por essa grave

PRECISAVAMOS CRIAR UMA LEITURA INTEGRADA DO

PROBLEMA.

Identificamos um gancho estratégico para chamar atencdo das empresas a

responsabilidade que é esperada pelos diferentes atores diante da sua cadeia produtiva.

Empresas estdo sujeitas a punicdes pelajustica e/ou pelo mercado, com reflexos que

podem afetar sua reputagdo, imagem e consequentemente o seu negocio.

Porisso é mais eficiente, efetivo e sustentdvel que o meio empresarial busque agdes

conjuntas para prevenir riscos e danos diante dos desafios sociais onde a atividade

econdmica pode estar mais vulnerdvel.
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violacio de direitos. E necessério ob-
servar o problema de forma sistémica,
dentro da rede de relagdes em que ele
esta inserido.

Sob a dtica do meio empresarial, al-
guns fatores devem ser observados
para mobilizar as empresas a agirem,
como, por exemplo, avaliar as condi-
¢oes de trabalho dos caminhoneiros,
os locais de parada e descanso, o tem-
po de viagem e a jornada de trabalho,
a relacdo contratual, a remuneracio
pelo frete, a regularidade dos veicu-
los, a existéncia de equipamentos de
protecdo, os cuidados com a salide e
qualidade de vida, a relagdo com os

orgaos publicos, a participagdo em po-
liticas publicas entre outros fatores.

Nesse contexto, o préprio Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social,
antes mesmo da parceria com a Chil-
dhood Brasil por meio do Programa Na
Mio Certa, elaborou em 2003 um con-
junto de sugestdes baseado nos eixos do
Plano Nacional de Enfrentamento a Vio-
léncia Sexual, inspirado na declaragao do
governo federal de que este assunto era
uma das suas prioridades. Vendo essa po-
litica piblica como uma oportunidade, a
organizagao desenvolveu e publicou um
conjunto de diretrizes (reproduzidas a se-
guir) para inspirar as empresas no enfren-
tamento da violéncia sexual.

“NéS, ENQUANTO EMPRESAS, PRECISALOS SAIR DA ZONA DE
CONFORTO E BUSCAR MAIS EQUIDADE NAS RELAQ@ES. DEVENOS
AGIR EM CURTO PRAZO, WMAS PENSANDO TAMBEM EM LONGO

PRAZO.
CORRESPONSABILIADE,
ESTRATEGIA DOS NEGOCIOS.”

INCORPORAR ESSA PERSPECTIVA E ASSUMIR NOSSA
INTEGRANDO RESPONSABILIDADE SOCIAL NA

(RYGINA MIRAIDA, DIRETORA DE DESENVOLVIMENTO HUMANO Da 3PS PalCARY)
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EIXOS

Andlise da Situacdo

O QUE PODE SER FEITO PELO MEIO EMPRESARIAL
« Estabelecer parcerias com agéncias de estudos e pesquisa para desenvolver projetos de pesquisas
sobre a exploragdo sexual de criangas e adolescentes (aspectos quantitativos e qualitativos);

- Financiar e executar pesquisas no dmbito empresarial para avaliar a atitude dos empresdrios
e trabalhadores na relagdo com essa grave violagdo de direitos.

Mobilizagdo
e Articulacdo

« Investir em campanhas de mabilizacdo social em nivel nacional, regional e estadual e municipal;

- Incentivar os funciondrios nas empresas e/ou a comunidade em seu entorno a participarem
de acdes de enfrentamento da exploracdo sexual de criangas e adolescentes.

Defesae
Responsabilizagéo

- Estabelecer parcerias com os municipios parainstalacdo e o fortalecimento dos Conselhos Tutelares,
por meio do apoio @ infraestrutura, sobretudo nos aspectos de comunicagdo e informacdo;

- Integrar a rede de notificacBes para aprimorar o servico de denuncias, com a finalidade de combater aimpunidade.

Atendimento

« Apoiar com recursos de infraestrutura e logistica as redes de atendimento as criangas,
aos adolescentes e as familias vitimas de exploragdo sexual;

+ Apoiar financeiramente programas de atendimento, capacitacdo profissional,
aprendizagem e estagios para adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social, buscando alinhamento
com as demais iniciativas sociais governamentais, como o Programa Primeiro Emprego.

Prevencdo

- Inserir nos programas de recursos humanos das empresas, em especial nos de capacitacdo e treinamentos,
informagdes sobre a exploragdo sexual de criancas e adolescentes, de modo a romper o tabu e o siléncio
que cercam essa grave violacdo de direitos;

« Negociar programas especiais com o governo federal, estados e municipios para incluir em iniciativas de capacitagto
profissional, aprendizagem, estdgio e primeiro emprego tanto os jovens em risco quanto os integrantes de suas
familias, a fim de prevenir sua inclusdo na rede de exploragdo sexual ou em outras atividades perigosas.

Protagonismo
infanto-juvenil

« Apoiar financeiramente, com logfstica e capacitacdo, projetos de jovens que trabalham
com temas relacionados a exploracdo sexual de criancas e adolescentes;

- Incentivar especificamente os trabalhadores jovens (de 16 a 24 anos), nas empresas ou nas comunidades
em que atuam, a participarem das a¢des de enfrentamento da exploragdo sexual de criancas e adolescentes.
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Contudo, a iniciativa teve baixa adesio e
pouca efetividade. O assunto ainda ndo
estava tdo presente na sociedade nem na
agenda das empresas, além disso, faltou
uma articulacdo e mobilizacao mais pré-
xima com o meio empresarial, para que
este conseguisse assimilar com mais pro-
priedade o desafio e as diretrizes publi-
cadas pelo Instituto Ethos de Empresas
e Responsabilidade Social. Em 2006, es-
sas lacunas comegaram a ser superadas
quando a Chilhood Brasil e o Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social langaram o Pacto Empresarial.

Sistematizacao 2006/2010

No entendimento da Childhood Bra-
sil, do Instituto Ethos de Empresas e
Responsabilidade Social e das orga-
nizagbes parceiras, empresas podem
e devem mobilizar seus funcionarios,
fornecedores, clientes e parceiros para
agir diante desse grave problema social
que coloca em risco a vida de muitas
criancas e adolescentes. Por isso, o
envolvimento do setor empresarial
se mostrou tdo importante e presente
nas estratégias e agdes criadas pelo
Programa Na Mao Certa.




Criamos o Pacto Empresarial,
uma carta de compromissos
das empresas com
asociedade

Um grande desafio superado pelo
Programa foi encontrar uma forma de
colocar o enfrentamento da explora-
cdo sexual de criancas e adolescentes
no radar de atencdo e importancia do
meio empresarial.

Foi necessario mostrar ao meio empre-
sarial o papel e responsabilidade que os
agentes econdmicos poderiam exercer
diante deste desafio, e, assim, buscar o
engajamento das empresas.

O caminho escolhido pelo Programa
foi a criagio um Pacto Empresarial.
Os compromissos desta declaragao
trouxeram uma ldgica de entendimento
e promogado dos direitos humanos fun-
damentais, em especial na protecdo da
infancia e adolescéncia.

A proposta do Programa foi fazer do Pac-
to uma declaragdo puiblica, onde a signa-
taria assume perante a sociedade que em-
preenderd todos os esforgos necessarios
para que ndo haja nenhum risco de uma
crianca ou adolescente ser sexualmente
explorada em sua cadeia produtiva.

A elaboragdo do Pacto Empresarial
contou com a participagdo direta de
empresas e organizacdes empresariais,
representando diferentes portes e seto-
res. Além disso, organizagbes sociais e
representantes do poder publico tam-
bém participaram deste processo.

Nosso principal desafio e objetivo era
encontrar estratégias de comunicar para
o meio empresarial o que as empresas
poderiam fazer de forma direta e efeti-
va para apoiar a sociedade no enfrenta-
mento da exploragdo sexual de criangas
e adolescentes nas rodovias.

O contetddo do Pacto foi construido
de forma inclusiva e participativa,

O PACTO EMPRESARIAL FOI CONCEBIDO

POR MUITAS “MAOQS”.

Elaborar os compromissos do Pacto Empresarial em parceria com as empresas

foi de fundamental importdncia. Esse processo nos ajudou a assegurar
as condicOes necessdrias para garantir a adesdo do meio empresarial e a
assegurar uma participagdo democrdtica. Tinhamos uma enorme preocupacdo

de que o Pacto ndo ficasse restrito apenas a grandes empresas.
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NOSSA PRATICA

Um dos eixos estratégicos definidos para o Programa foi a articulagdo e mobilizacdo
intersetorial. O Pacto Empresarial foi elaborado para ser uma das principais ferramentas
destinadas a essa interlocugdo com o meio empresarial, mas ndo a tnica.

Em torno dos compromissos do Pacto Empresarial, uma série de contetdos, estratégias de
mobilizagdo, ferramentas e canais de atendimento e apoio as empresas foram desenvolvidos
e estdo constantemente sendo aprimorados.

ALINHANDO EXPECTATIVAS E FAZENDO JUNTOS.

Assinar o Pacto é um passo importante em que a empresa reconhece o problema
e seu papel nesse enfrentamento. Contudo, sabiamos que empresas vivem uma
dindmica prépria, em que as prioridades muitas vezes ndo incorporam desafios
como esse, que sdo equivocadamente vistos apenas como sociais.

Sabiamos que nosso desafio iria muito além de mobilizar as empresas a se
tornarem signatdrias do Pacto. Para superar esse desafio, criamos desde o
lancamento do Pacto uma estrutura de atendimento e apoio as empresas.

Além disso, todas as agbes do Programa sdo desenvolvidas com a
participacdo direta das empresas signatdrias, essa premissa visa a favorecer a
responsabilizacdo por meio da construg@o conjunta, em que o Programa ndo
faz pelas empresas, mas com elas.
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seus compromissos expressam desa-
fios pertinentes a agenda empresarial
com reflexos diretos nas demandas
sociais. Buscamos todo tempo evi-
denciar a necessidade de integrar
essas agendas para a construgdo de
uma sociedade mais justa, responsa-
vel, sustentavel e livre de exploragao
sexual de criancas e adolescentes.

Principios basicos para promocgao do
desenvolvimento sustentavel, como
assegurar condigdes dignas, segu-
ras e legais aos seus colaboradores,
o envolvimento em campanhas de
interesse pulblico com foco no en-
frentamento da exploragdo sexual,
gerenciamento das relagdes comer-
ciais e incentivo aos colaboradores a
se envolverem com acgdes sociais sdo
fomentados na agenda das empresas,
por meio dos compromissos expres-
sos no Pacto Empresarial.

Um avanco inovador do Programa Na
Mao Certa, enquanto um programa so-
cial, é que o assunto ndo ficou restrito
a areas institucionais das empresas sig-
natarias como responsabilidade social,
institutos, fundacdes, recursos huma-
nos ou marketing.

Em muitas empresas o tema entrou
pela area de operagdes, logistica e
transporte e s6 depois foi incorporado
pelas areas institucionais. Acreditamos
que essa dinamica é relevante, uma
vez que os compromissos do Pacto
passam a fazer parte da operagdo da
empresa e chegam mais facilmente ao
setor de transporte e, consequente-
mente, nos motoristas e profissionais
que circulam pelas rodovias.

Acreditamos que um dos fatores essen-
ciais para essa penetragdo pulverizada
do Programa nas empresas esteja dire-
tamente associado aos compromissos
do Pacto Empresarial, que além de
chamar atencdo para o apoio as ques-
tdes sociais, também trouxe foco para
a forma como empresas decidem e ge-
renciam suas atividades.
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Comeca a mobilizacdo
e 0 engajamento
do meio empresarial

O Pacto Empresarial é a principal fer-
ramenta de articulagdo dos agentes
econdmicos para a causa. Pela de-
claragdo de compromissos, empresas
e entidades empresariais de todas as
regides do pais passaram a olhar para
o fendbmeno da exploragao sexual de
criancas e adolescentes nas rodovias
com muito mais atengao.

A mobilizacdo do meio empresa-
rial comecou antes do texto final do
Pacto Empresarial, esse processo
teve inicio em fevereiro de 2006,
quando a Childhood Brasil e o Insti-
tuto Ethos de Empresas e Responsa-
bilidade Social firmaram uma parce-
ria estratégica para colocar o assunto
na agenda das empresas.

Foi por meio dessa parceria que, no
més seguinte, as duas organizagdes
realizaram um levantamento junto
as empresas associadas ao Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilida-
de Social, em busca de boas praticas e
agoes existentes no meio empresarial.

Em setembro de 2006, um novo pro-
cesso de mobilizagdo com as empre-
sas associadas ao Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social
foi iniciado. O foco estava em asse-
gurar o lancamento oficial do Pacto
Empresarial com um nidmero signifi-
cativo de signatarias.

Na sequéncia da articulacdo feita com
os associados do Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social,
realizamos um evento de pré-langa-
mento do Programa Na Mio Certa no
SETCESP (Sindicato das Empresas de
Transporte de Carga de Sao Paulo) que
ja declarava sua adesdo ao Pacto.

O evento foi extremamente estraté-
gico, porque precisavamos de uma
forte mobilizagdo junto ao setor de
transporte rodoviario no estado de
Sao Paulo, um dos principais polos
econdmicos do pais.

No dia 28 de novembro de 2006,
o Pacto Empresarial foi oficialmen-
te lancado em um evento solene na
FIESP (Federacdo das Indistrias do
Estado de Sao Paulo) com 65 empre-
sas e entidades empresariais signata-
rias, declarando o compromisso de

EVITANDO A REINVENCAO DA RODA.

Com a parceria do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social ,

realizamos um levantamento prévio junto as empresas associadas. Queriamos
identificar boas prdticas e empresas que jd poderiam de alguma forma estar
envolvidas com o tema, com o objetivo de usar essas experiéncias como referéncia

para construir os compromissos que iriam compor o Pacto Empresarial.
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Mais informagdes sobre a cam-

panha institucional ver Capi-
tulo 1ll, item Sensibilizacdo e
Informacao, pagina 50.

unir esforcos com os diferentes seto-
res da sociedade em agdes pelo en-
frentamento da exploracao sexual de
criancas e adolescentes nas rodovias.

E ndo paramos por ai. Novembro de
2006, foi um més cheio de acdes.
Sabiamos do ineditismo que a pro-
posta do Programa Na Mio Certa
trazia ao meio empresarial e, por
isso, precisavamos de uma grande
mobilizagdo para dar forga a causa.
Com isso, lancamos também uma
campanha institucional do Programa.

A campanha foi e ainda é veicu-
lada em revistas, sites de internet
e principalmente em veiculos de
comunicagdo das empresas signata-
rias do Pacto.

Além da campanha, langamos também
o site do Programa Na Méo Certa e a pri-
meira edicao da Revista Na Mao Certa,
que trouxe no seu projeto editorial a sis-
tematizacdo das informacdes levantadas
sobre o problema em todo o processo
de planejamento do Programa, inclusive
com matérias sobre empresas que ja es-
tavam transformando os compromissos
do Pacto Empresarial em acoes.

Como resultado de toda essa mobili-
zagdo, em apenas seis meses de lan-
camento oficial do Pacto Empresarial
a adesdao passou de 65 signatdrias
para 140 empresas e entidades em-
presariais compromissadas com o en-
frentamento da exploragdo sexual de
criancas e adolescentes nas rodovias.

“N0s JA TINHAMOS ULiA PRETENSA0 DE ADERIR A4 ALGUL
PROGRALA CONTRA A EXPLORAGAO SEXUAL INPANTIL.
0 QUE NOS TORNOU LAIS MOTIVADOS POI O CONVITE

QUE Ul DOS INOSSOS
0 PROGRAWMA NA MAO CERTA.”

(MARCOS VILLELA RIBEIRO, DIRETOR S

L031sTIC0S LTDA4)

CLIENTES NOS FEZ

SOBRE

LRINTBNDBITE DA BRAVO SLRVIGOS
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QlJERiAN\OS ESTAR UM PASSO A FRENTE DO NOSSO DESAFIO
PARA COMECAR BEM.

Acreditdvamos que era extremamente necessdrio e estratégico lancar o Pacto
Empresarial com um nimero significativo de empresas mobilizadas.

Estava claro que, se conseguissemos isso, seria possivel passar uma mensagem
mais clara para o meio empresarial sobre aimportdncia da causa e que o
Programa Na Mao Certa teria legitimidade para ser interlocutor e mobilizador
das empresas em torno do tema.

O resultado prdtico é que no dia do lancamento do Pacto Empresarial, tinhamos
65 signatdrias e, 18 meses depois, o nimero de adesdes ao Pacto jd superava mais
de 350 signatdrias, entre empresas e entidades empresarias.

Nossa meta inicial era engajar 500 no final dos primeiros cinco anos do Programa,
sendo que em junho de 2010 alcancamos o nimero de 750 organizacées
signatdrias do Pacto, superando a meta em 50% e confirmando que nossa
estratégia inicial foi bastante assertiva.
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CAPITULO IlI

BALANCO DAS ACOES:

O QUE )A FIZEMOS AO LONGO DESSA ESTRADA

Sensibilizacdo, informacdo e comunicacao

Iniciativas sociais que assumem desafios
complexos, como € o caso do enfrenta-
mento da exploragdo sexual de criangas
e adolescentes nas rodovias, tém de saida
uma grande missdo: ajudar a sociedade
a identificar o problema, entender como
ele acontece e buscar o envolvimen-
to e compromisso dos diferentes atores
com a causa.

Nestes casos, as estratégias de comunica-
¢do tém um papel fundamental. Por isso,
o Programa Na Mio Certa desenvolveu
diversas ferramentas nessa area indo das
mais simples, com foco na informacgdo, a
processos formativos mais estruturados.

Nosso Foco

Além disso, toda estratégia de comunica-
¢ao e formagdo é constantemente apri-
morada e revisada pela coordenacdo do
Programa, com a participagdo ativa das
empresas signatdrias do Pacto Empresarial
e dos parceiros estratégicos.

As acdes de comunicacdo desenvolvi-
das pelo Programa buscam tornar a cau-
sa da exploracao sexual de criangas e
adolescentes comum a toda sociedade.
Portanto, caminhoneiros, empresas liga-
das ao setor de transporte e outros pro-
fissionais sdo publicos prioritarios, mas
nao exclusivos.

Organizamos a comunicagdo do Programa em dois processos distintos: (I) Institucional

e com uma abordagem difusa, voltada a informar, sensibilizar e engajar empresas,

governos, organizacoes da sociedade civil € (Il) Direcionada ao caminhoneiro e aos

profissionais que atuam no setor de transporte de cargas. Neste caso, a abordagem

é dirigida e visa a sensibilizacdo, informacdo e formacdo destes profissionais.

Mais que apresentar o problema, precisavamos criar meios de apoiar 0s

profissionais que estdo nas rodovias em como agir de forma responsavel

e qualificada diante da exploragdo sexual de criangas e adolescentes.
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Desde o langamento do Programa Na
Mio Certa, diversas ferramentas e pe-
¢as de comunicagdo, como pesquisas,
publicagdes, guias, folders, cartazes,
banners, faixas, adesivos, pecas publi-
citarias, site, boletins, revistas, spots de
radio, pega teatral, brindes, entre outros,
foram criados com o objetivo de dar
mais visibilidade para a causa, tanto no
meio empresarial quanto na sociedade.

As ferramentas de comunicacdo desen-
volvidas sdo colocadas a disposi¢ao das
empresas e entidades empresariais sig-
natarias, sendo que o website e também
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algumas das ferramentas sdo acessadas
por organizagoes e empresas ndo signa-
tarias do Pacto Empresarial.

Todas as pecas se prestam a um duplo
objetivo: gerar entendimento sobre a
complexidade e importancia da causa e
criar uma estrutura de apoio para que
as empresas signatarias tenham melho-
res condigoes de atuar diante dos com-
promissos que assumiram perante a so-
ciedade ao assinar o Pacto Empresarial.
Causa essa que até entdo era um tema
novo e estranho a realidade das empre-
sas e entidades empresariais.
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NOSSA PRATICA

Aestratégia de comunicacdo do

Programa Na Mdo Certa foi desenvolvida
por um grupo de trabalho que contou

com a participacdo da equipe técnica

da Childhood Brasil e consultores do
Programa, representantes de organizacdes
que fizeram parte dos grupos focais e
empresas que jd estavam previamente
mobilizadas a assinar o Pacto. Além disso, o
processo foi coordenado por especialistas
de comunicacdo.

Este grupo tinha o grande desafio de
darvida e luz aos eixos estratégicos do
Programa e do seu posicionamento, com
0 objetivo de mobilizar mais organizacdes
empresariais na causa.

O passoinicial foi a campanha institucional
do Programa que acompanhou o lancamento
do Pacto Empresarial, além do suporte
necessdrio nos meses subsequentes.

O foco estava na sensibilizacdo da
sociedade para a causa e, em especial,
precisavamos chamar a atencdo do setor
empresarial, visando o engajamento do
maior nimero de empresas para aderirem
ao Pacto Empresarial Contra a Exploragédo
Sexual de Criancas e Adolescentes nas
Rodovias Brasileiras.
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Uma parceria com a Lew’Lara/TBWA,
emregime de pro-bono, foi celebrada para
dar conta deste desafio. O grupo trabalhou
com aagénciano briefing e acompanhou
a evolugdo da proposta.

Como esperado, ndo foi um processo simples,
porém muito rico em termos de aprendizado
e resultados. Muitas idas e vindas
aconteceram, pois se tratava de um tema
novo, inclusive para os criativos da agéncia.
Além disso, havia uma forte preocupacdo de
evitar distor¢des e/ou abordagens moralistas
e sensacionalistas.

Nasceu assim,a campanhainstitucional

com a chamada: VAMOS ACABAR COM

A EXPLORACAOQ SEXUAL DE CRIANCAS E
ADOLESCENTES NAS RODOVIAS. A campanha
foilancada com diferentes pecas publicitdrias
utilizadas em midias diversas, como: antincios,
banners, cartazes, faixas e outdoors.

A chamada dd destaque propositalmente ao
verbo “vamos”. A ideia central foi transmitir
que aresponsabilidade de ajudar o pais a
enfrentar a exploracdo sexual é de todos e
ndo apenas do governo, das empresas ou

da sociedade civil. Nossa proposta foi a de
reforcar aideia de um programa intersetorial
no qual todos os setores vdo atuar juntos.



Ap6s o lancamento da campanha ins-
titucional, comecamos a trabalhar com
uma estratégia de comunicagao dirigida
e, assim, duas linhas foram definidas:

() Abordagem informativa com viés
de sensibilizacdo da sociedade e do
meio empresarial;

(I1) Abordagem formativa dirigida a ca-
minhoneiros e demais profissionais
que interajam diretamente com o
setor de transporte de cargas via
modal rodovidrio.

Para dar continuidade ao trabalho, novos
representantes de empresas signatdrias do
Pacto Empresarial se integraram ao grupo.
Como a campanha institucional ja estava
“rodando estrada a fora”, o foco passou a
ser o caminhoneiro e demais profissionais
diretamente ligados ao setor de transporte
rodovidrio de carga.

Com o grupo, elaboramos um novo briefing
que foi novamente repassado a Lew’Lara/
TBWA. Esse processo resultou na criagao e
lancamento em junho de 2007 da campa-
nha Bem-vindo a um NOVO BRASIL. Esta
campanha, em particular, gerou um rico
aprendizado a toda equipe envolvida no
seu processo de criagdo e planejamento.

Alguns meses apds o lancamento desta
campanha, que teve o suporte de antncios
em revistas segmentadas e outdoors pelas
rodovias, resolvemos checar seu impacto
junto ao publico-alvo.

Descobrimos na interagdo com os cami-
nhoneiros e, também com as empresas
signatdrias, que a campanha nao foi bem
compreendida, mesmo contendo nas pe-
cas a frase “juntos vamos acabar com a ex-
ploracdo sexual de criangas e adolescentes
nas rodovias”, essa frase foi colocada em
letra (fonte) menor e mais escura e assim
passava despercebida. Como a frase mais

FAZER, REFAZER E APRENDER A APRENDER.

Normalmente, ndo é fdcil lidar com o insucesso. Neste caso, parecia um pouco mais

complicado, pois houve uma intensa dedicacdo da equipe envolvida no processo, o

que torna o envolvimento e ansiedade pelos resultados ainda maior.

0 melhor da histéria é que, no final, o insucesso gerou muito aprendizado para

Childhood Brasil e para a equipe do Programa Na Mdo Certa. Além de ter reforcado

ainda mais uma de nossas premissas: fazer as coisas sempre envolvendo e ouvindo o

maior numero possivel de pessoas e organizacdées.

Esse aprendizado do processo ajudou a fortalecer a l6gica de construcdo coletiva e

participativa. Com isso, novos grupos de trabalho com a participacdo das signatdrias

foram criados para pensar e desenvolver outras acées do Programa Na Mdo Certa.
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forte de chamada destacava o texto Bem-
vindo a um NOVO BRASIL, muitos pensa-
ram que se tratava de uma campanha do
governo associada a melhoria das condi-
¢Oes estruturais das rodovias.

Avaliamos que uma das razdes para o in-
sucesso da primeira campanha dirigida
ao caminhoneiro poderia estar associada
a uma das premissas adotadas, que € ter
sempre uma abordagem positiva e que va-
lorize o caminhoneiro.

Seguindo cuidadosamente essa premissa,
percebemos que erramos por ndo fazer
uma chamada que fosse mais clara e direta
na sua mensagem. Aprendemos que tratar
o assunto pela abordagem positiva e in-
clusiva ndo significa necessariamente usar
meias palavras.

Resolvemos retomar o trabalho e buscamos
ouvir mais signatdrias e caminhoneiros para

desenvolvimento de outra campanha. A
nova campanha criada teve como chama-
da principal “Caminhoneiros, juntos vamos
acabar com a exploracdo sexual de crian-
cas e adolescentes nas rodovias”, seguida
do complemento “Seja um agente de pro-
tecdo. Ligue 100 e denuncie”.

Na elaboracdo da nova campanha dirigida
aos caminhoneiros, alguns pontos foram
ajustados, optamos por uma chamada cla-
ra e direta, convidando estes profissionais
a caminharem junto com a sociedade no
enfrentamento da exploragdo sexual que
acontece nas rodovias.

Colocamos diante destes profissionais
um convite aberto, esperando que eles
possam se sensibilizar e passar a atuar
como agentes de protecdo dos direitos
da crianca e do adolescente e, assim, as-
sumir um papel diferenciado no exercicio
da sua cidadania.

DETALHES QUE PODEM FAZER A DIFERENCA.

Anova campanha refor¢ou alguns elementos essenciais, um deles foi o cuidado

de fazer uma chamada dirigida ao caminhoneiro. Queriamos que ele percebesse a

importancia do seu papel e da contribuicdo que poderia dar.

Além disso, seguindo a premissa de ndo estigmatizar estes profissionais, destacamos o

verbo “juntos”, para deixar claro que este ndo é um desafio s6 dele, mas da sociedade

como um todo, em que o caminhoneiro estd sendo convidado a dar sua contribuicdo.

O terceiro e Ultimo elemento foi que nesta chamada ressaltamos uma das

possibilidades de acdo que o caminhoneiro pode adotar para ser um agente de

protecdo da infancia, que é denunciar. Essa foi a motivacdo para colocar em destague

adivulgacdo do Ligue 100.

Sistematizacao 2006/2010



Um passo além
das campanhas

As campanhas de comunicacdo tém
um papel fundamental no Programa,
mas sabiamos que ndo deveriamos nos
limitar a elas diante do nosso desafio.
Assim, outras ferramentas de comuni-
cacado foram criadas com o objetivo de
informar e, muitas vezes, formar o meio
empresarial e a sociedade sobre o que
representa o fendmeno da exploragao
sexual de criancas e adolescentes e sua
manifestacdo nas rodovias, além de
trazer sugestOes e informagdes do que
pode ser feito para enfrentar essa grave
violagdo de direitos.

O lancamento do Programa na Mio
Certa, em novembro de 2006, previa a
disponibilizagdo do site oficial da inicia-
tiva. O site é um espago aberto e demo-
cratico onde as empresas signatarias e
nao signatarias do Pacto Empresarial po-
dem encontrar mais informagdes sobre:
a causa; o Programa; o Pacto; iniciativas
empresariais; publicagdes; pesquisas;
matérias e uma série de outras informa-
¢oes. Até junho de 2010, o site ja acumu-
lou mais de 929 mil pageviews e recebeu
mais de 327 mil visitantes novos.

Todo o acervo disponibilizado no site visa
a apoiar o setor empresarial no desenvol-
vimento e implantagdo de agGes efetivas
de enfrentamento da exploragao sexual
de criangas e adolescentes nas rodovias.

Outra ferramenta lancada junto com o
Pacto Empresarial foi o Boletim Na Mao
Certa. Um periédico eletronico dispa-
rado quinzenalmente para todos os re-

presentantes das empresas e entidades
empresariais signatarias, além de um
extenso mailing de contatos de pessoas
interessadas no tema. Desde o seu lanca-
mento, em novembro de 2006, até junho
de 2010 foram produzidos 69 boletins
eletrdnicos que atualmente alcangam um
mailing de 7.100 pessoas interessadas.

O Boletim Na Mao Certa tem um cara-
ter informativo e jornalistico. Por meio
de uma equipe editorial que atua na pes-
quisa do tema e nos contatos para ela-
boracdo das matérias, sdo destacadas as
acoes de enfrentamento a exploragdo
sexual realizadas pelas signatdrias do
Pacto Empresarial, além de matérias so-
bre direitos da crianca e do adolescente,
novas ferramentas criadas pelo Programa,
publicagdes sobre o tema e outras inicia-
tivas realizadas pela Childhood Brasil. In-
formagdes sobre politicas piblicas, dados
e acoes de entidades governamentais que
visam ao enfrentamento da exploragdo
sexual também sdo divulgadas.

Como o Programa Na Méo Certa come-
cou sua histéria dois anos antes do lan-
camento oficial em 2006, tinhamos em
mdos uma rica histéria que precisava ser
compartilhada e isso nos levou a elabo-
rar um projeto editorial que cobrisse todo
o processo de planejamento, articulagdo
e criacdo do Programa. O resultado foi a
sistematizagdo dos primeiros dois anos de
sua trajetéria em um compilado de maté-
rias e artigos, que deram origem a Revista
Na Mao Certa. A edicao teve uma tiragem
de 10.000 exemplares, lancada juntamente
com o Pacto Empresarial em novembro de
2006. Uma versao eletronica estd dispo-
nivel no site do Programa Na Mio Certa
(http:/www.namaocerta.org.br/revista.php).
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FACILITAR O CAMINHO, ALEM DE ESTRATEGICO,
FOl FUNDAMENTAL PARA VIABILIZAR O ENGAJAMENTO

E MOBILIZACAO.

O site, além de reunir um amplo conjunto de informagdes sobre o Programa e sobre
acausa, também ¢é uma ferramenta de trabalho colocada a disposicdo das signatdrias
no desenvolvimento de agdes em torno dos compromissos assumidos com a sociedade

pelo Pacto Empresarial.

A propria adesdo ao Pacto Empresarial é feita no site via formuldrio eletrénico

de um jeito simples e rdpido.

Além da adesdo ao Pacto, o site também tem uma drea restrita para acesso ao
material de comunicagdo colocado a disposicdo exclusiva das signatdrias.

0 manual dos Indicadores de Acompanhamento dos Compromissos do Pacto
Empresarial e o formuldrio para envio das respostas também é preenchido direto no

site. Essa ferramenta gera um banco de dados com o historico das agdes e iniciativas

realizadas pelo conjunto de empresas e entidades empresariais signatdrias.

0 banco de dados facilita o gerenciamento das informacées pelas signatarias e

preserva o histérico de suas iniciativas. Isso ajuda inclusive a manter o histérico da

informagdo em caso de haver mudangas dos profissionais nas empresas signatdrias

que estdo dedicados a gestdo dos compromissos do Pacto Empresarial.

A Revista Na Mao Certa cumpriu um
papel estratégico, porque o formato nos
deu a oportunidade de tratar do tema
de forma atrativa e com maior nivel de
profundidade junto ao meio empresa-
rial. As matérias deram vida a historia
de criagdo do Programa e os artigos
ajudaram a ampliar o entendimento so-
bre o problema da exploragao sexual
de criangas e adolescentes nas rodovias
e, consequentemente, conseguimos
trazer algumas referéncias praticas e
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concretas para uma atuacao efetiva das
empresas nesta causa.

Enquanto a primeira revista focou os
esforgos do Programa na articulagdo do
meio empresarial para aderirem ao Pac-
to, a segunda edicdo, lancada em agosto
de 2008, também com uma tiragem de
10.000 exemplares, destacou as agdes
de mobilizagdo e envolvimento que as
empresas e entidades empresariais ja es-
tavam realizando.



Mais informagdes sobre o
Comité de Gestao Participati-
va e o planejamento sobre os
préximos cinco anos de pro-
grama, consultar Capitulo IV,
itens: Aumentamos a boleia e
Quase tudo pronto para mais
cinco anos de estrada, paginas
84 e91.

A segunda edicdo da Revista Na Mao Cer-
ta se tornou um canal de sistematizacdo
e divulgacdo de cases que deram voz as
empresas e entidades empresariais signa-
tarias. Tivemos inlimeros relatos de boas
praticas e experiéncias muito bem suce-
didas, especialmente de educagdo con-
tinuada com caminhoneiros decorrentes
da mobilizagdo empresarial, um processo
proveniente de quase dois anos de langa-
mento do Programa.

A estratégia editorial da segunda Revista
Na Mao Certa teve dois objetivos princi-
pais: um era reconhecer o forte envolvi-
mento do meio empresarial e outro foi o
de sensibilizar e articular outras organiza-

¢Oes por meio de exemplos ricos e concre-
tos, explicitando o que o meio empresarial
pode fazer diante desse desafio.

Como o tempo ndo para e o desafio é
imenso, o Programa ja trabalha no proje-
to editorial da terceira edicdo da Revista
Na Mao Certa. Neste projeto, o foco sera
o terceiro eixo estratégico — Prevengdo e
Protecdo — dando énfase as acdes volta-
das ao fortalecimento da rede de protecdo
dos direitos da crianca e do adolescente.
Esta revista também fard um balango dos
cinco anos de langamento do Programa,
além de apresentar um encarte especial do
Comité de Gestao Participativa e do plane-
jamento para 0s proximos cinco anos.

TRAZENDO “VIDA” AO PAPEL.

Asegunda edi¢do da revista foi estrategicamente langada em setembro de 2008, quando
foirealizado o0 2° Encontro Empresarial, onde colocamos foco no compartilhamento das
acgoes realizadas pelas signatdrias.

As empresas que tiveram suas iniciativas relatadas na 2° edi¢do da Revista Na Mdo Certa
foram convidadas a apresentar suas experiéncias no Encontro. Apds, houve

um painel de trocas com a plateia, que tinha aproximadamente 100 pessoas
representando diferentes empresas e entidades empresariais signatdrias do Pacto.

Nosso objetivo era criar um espago de reconhecimento e aprendizagem para as
empresas. Queriamos parabenizar o engajamento de muitas empresas e também
mobilizar mais organizagdes a fazerem sua adesdo ao Pacto Empresarial.

Quanto mais empresas e entidades empresariais engajadas, mais a¢des com vistas ao
enfrentamento da exploracdo sexual de criangas e adolescentes serdo implementadas e,
como resultado, esperamos aumentar nossas condicdes de contribuir efetivamente para
reduzir os riscos de permanéncia dessa grave violagdo de direitos nas rodovias.
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Mais do que informar,
era necessario interagir
edialogar

Uma iniciativa com a dindmica do
Programa Na Mio Certa, onde a mobili-
zagao e o engajamento de muitos atores
é essencial, ndo poderia ficar presa a me-
canismos de comunicacdo unilaterais.

Precisdvamos criar meios mais favora-
veis ao dialogo e a interagdo direta com
as empresas e entidades empresariais e,
especialmente com os caminhoneiros e
demais profissionais do setor. Nosso desa-
fio de entender como o meio empresarial
esta identificando o problema da explo-
racdo sexual de criancas e adolescentes
nas rodovias e o que estdo fazendo para
interferir nessa dura realidade é continuo.

A interacao constante com o meio em-
presarial é necessdria para que a coor-
denacdo e a equipe técnica do Progra-
ma consigam apoiar e facilitar cada vez
mais o engajamento dos agentes econo-
micos na causa. Por isso, uma Central
de Atendimento foi criada para atender
dividas, receber sugestdes e responder
as necessidades especificas das signa-
tarias na implementagao de agbes con-
cretas de enfrentamento a exploragao

sexual de criancas e adolescentes nas
rodovias. Essa Central também atende
as empresas e entidades empresariais
ndo signatarias, mas que buscam infor-
magoes sobre o Programa e formas de
se engajar na causa.

A Central de Atendimento atua basi-
camente por e-mail. O tempo de res-
posta ndo ultrapassa 72 horas d(teis.
A experiéncia com as empresas con-
firmou que ter uma estrutura com essa
capacidade de resposta é de extrema
importancia para manter o Programa le-
gitimo e vivo, em especial quando ob-
servamos a realidade do meio empre-
sarial, sempre pressionado por prazos,
metas e cendrios econdémicos instaveis.

A criacao da Central foi importante para
resolver questdes do dia a dia, mas preci-
savamos de um espaco mais estratégico,
em que a troca de experiéncias e interagao
entre as empresas e entidades empresariais
signatdrias do Pacto fosse facilitada.

Surgiu assim a proposta de um Encon-
tro Empresarial Na Mao Certa, realizado
anualmente em formato de conferéncia
desde 2007. O evento é uma oportunida-
de impar criada para aproximar e engajar
as signatarias em agoes de enfrentamento
da exploragdo sexual de criangas e ado-

(ATA BEATRIZ URBANO ANDARI, PONT0 POCAL Da JULIO SIu0ES LOSISTICA)
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lescentes nas rodovias, além de propor-
cionar a possibilidade de apresentagdo
dos resultados e metas do Programa.

O Encontro também é um espaco para fo-
mentar a troca de experiéncias, aprendi-
zagens e até identificar sinergias para rea-
lizagdo de agdes conjuntas, favorecendo
a otimizacdo de esforcos e recursos.

Todas as empresas e entidades empre-
sariais signatarias do Pacto Empresarial
sdo convidadas a participar do Encon-
tro Empresarial. O evento tem um dia
de duragdo e uma agenda intensa que
é construida de forma participativa
com as signatdrias.

Foi por meio dessa dinamica participati-
va e aberta de construir as iniciativas e
acdes com as signatarias que descobri-
mos a necessidade de realizar encontros

(EALIL FARRAYN, GERBNTE EXBCUTIVO DX
SUSTENTABILIDADE Da CONSTRUGOLS
R

N S [ a
% COMERCIO CAMARZO CORRLA)

focados na participagdo da alta gestdo
das empresas e entidades empresariais
signatdrias do Pacto.

Durante o processo de preparagdo do 2°
Encontro Empresarial em 2008, as sig-
natarias apontaram que nao estavamos
dando a devida atencdo aos executivos,
um pdblico estratégico para assegurar o
envolvimento de toda e qualquer em-
presa. Essa constatacdo e aprendizado
nos levaram a criar eventos de sensibi-
lizagdo focados na alta gestao.

Estes encontros foram criados com
uma dindmica prépria, sendo um al-
mogo, jantar ou cocktail com palestran-
tes estratégicos e com menor duragao.
Neste caso, o foco é direcionado aos as-
suntos mais estratégicos de articulagdo
do Programa Na Méo Certa e na impor-
tancia dos executivos apoiarem as agdes
realizadas na empresa que representam.
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BUSCANDO MAIS ENGAJAMENTO DA ALTA LIDERANCA.

O Encontro Empresarial foi uma agdo pensada e implementada desde o planejamento do
Programa. Porém, ao longo dos anos os representantes das signatarias chamaram nossa
atencdo para a necessidade de se criar um encontro capaz de assegurar a participagdo
da alta lideranga.

No primeiro momento, duas questdes sugiram: por que um evento dedicado a esse
plblico? Por que os executivos ndo poderiam participar do encontro empresarial?

As respostas para as questdes vieram dos proprios representantes das empresas.
Percebemos que a estrutura do Encontro Empresarial ndo favorecia a participagdo da
alta lideranca, por motivos diversos, entre eles destacam-se:

() Aduracdo do Encontro, é dificil conseguir um dia inteiro desse publico e;
(I1) A pauta de assuntos tratados, nem todos sdo atrativos aos executivos.

Foi considerando estes fatores que, em 2008, convidamos os executivos das signatarias
para um almogo com a participagdo do Ministro de Direitos Humanos do Brasil
(cargo ocupado na época pelo Ministro Paulo Vannuchi).

O evento conseguiu reunir executivos e, além da fala do Ministro sobre politicas publicas
dirigidas ao enfrentamento da exploracdo sexual de criancas e adolescentes, tivemos
aoportunidade de apresentar um balanco do Programa, valorizando e ressaltando
aimportdncia das empresas signatdrias do Pacto Empresarial nestes resultados.

Além disso, destacamos a importdncia dos gestores na implementacdo das acdes
realizadas pelas empresas e entidades empresariais.

ApOs arica experiéncia do primeiro encontro com a alta lideranga, o evento com
executivos entrou para a rotina do Programa. No final de 2009, um cocktail com 0s
executivos das empresas e entidades signatdrias foi realizado.
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NOSSA PRATICA

Meses antes da realizacdo do Encontro Empresarial Na Mdo Certa, convidamos todas
as empresas e entidades empresariais signatdrias para a composicdo do grupo de
trabalho que ficard responsdvel pela organizagdo do evento. O foco do trabalho é
voltado a defini¢do do formato e construcdo da agenda do evento.

0 grupo de trabalho participa ativamente neste processo, construindo a pauta
de discussdes, painéis e palestrantes. Mesmo as questdes estruturais como valor
de inscricdo dos participantes, local e data de realizagdo sdo definidas por este grupo.

Todo processo é assessorado pela coordenacdo do Programa Na Mdo Certa, que organiza
as reunides com o grupo de trabalho. Além disso, apés as deliberaces, a coordenacdo
também assume as atividades operacionais da organizacdo do Encontro Empresarial.

O principal objetivo com a constitui¢do do grupo de trabalho estd na rica contribuicdo
que resulta do envolvimento e escuta das signatdrias do Pacto Empresarial.

Sdo as empresas que estdo no dia a dia buscando meios de implementar acdes

de enfrentamento da exploragdo sexual de criangas e adolescentes nas rodovias.
Portanto, conhecem bem quais sd@o os principais desafios e oportunidades que
precisam ser socializados, discutidos e aprimorados. Sem a voz das empresas nesse
processo, corremos o risco de pautar agdes com pouca ou nenhuma efetividade.

0 processo participativo demanda mais tempo e alguns esforcos adicionais, contudo,
visa a criar responsabilizacdo e engajamento. Além disso, também adiciona valor ao
criar condi¢Bes mais favordveis para gerar entendimento sobre a realidade do meio
empresarial diante do nosso desafio.

Nosso maior desafio estd em fazer as agdes acontecerem com as empresas,
mas ndo por elas.

APRENDENDO 0S LIMITES DO FAZER JUNTOS!

Aprendemos que a dindmica dos profissionais das empresas é sempre suprimida pela
falta de tempo, por isso, precisavamos encontrar meios de assegurar a participagdo
destas organizacgdes nas decisdes estratégicas.

Uma das formas que encontramos para superar esse desafio foi ter uma equipe

do Programa dedicada ao apoio as empresas, buscando facilitar a organizacgdo
dos encontros e 0 encaminhamento das atividades ap6s as deliberacdes.
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Informar e formar:
duas vias importantes
de um mesmo caminho

Iniciativas de comunicagdo, como as
campanhas institucionais ou mesmo
0s mecanismos de interacao e dialogo,
como a Central de Atendimento e os
Encontros Empresariais, sao acoes que
visam a fortalecer o primeiro dos trés ei-
xos estratégicos do Programa: articular e
mobilizar os diferentes setores e atores da
sociedade para se engajarem na causa.

Porém, a complexidade e ineditismo da
causa fomentada pela Childhood Brasil
pelo Programa Na Mao Certa, em especial
junto ao meio empresarial, exigiram passos
além da comunicagao e da sensibilizagao.
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Foi necessério trabalhar também no pro-
cesso de formagao e educacio da socieda-
de com foco nos caminhoneiros e profissio-
nais de empresas diretamente relacionadas
ao setor de transporte rodovidrio. Lembran-
do que os outros dois eixos estratégicos
do Programa sdo: educar o caminhoneiro,
além da prevencao e protegdo dos direitos
da crianca e do adolescente.

Pensando no desafio da educacao jun-
to ao meio corporativo, foram defini-
dos dois perfis de colaboradores para o
Programa Na Mio Certa: o Ponto Focal
e o Multiplicador. Estes sdo profissionais
que, independente da responsabilidade
funcional que exercem na empresa em
que trabalham, sdo indicados a assumir
um papel diferenciado na relagdo da
empresa signataria com o Programa.



NOSSA PRATICA

Toda empresa ou entidade empresarial, ao tornar-se
signatdria do Pacto Empresarial Contra Exploracéo Sexual de
Criangas e Adolescentes, precisa obrigatoriamente nomear ao
menos um profissional que a represente nos papéis de Ponto
Focal e de Multiplicador,

Existem casos em que as signatdrias tém mais de um
representante como Ponto Focal e como Multiplicador, isso
geralmente acontece nas empresas de médio e grande porte com
filiais em diferentes localidades do pafs. Também hd casos em
que os papéis de Ponto Focal e do Multiplicador sdo exercidos
pela mesma pessoa. Independente da configuracdo, a signatdria
precisa ter pessoas preparadas para exercer essas funcoes,

pois elas serdo avoz e a cara do Programa nas instalagdes e
dependéncias das empresas e entidades empresariais.

Diante do Programa Na Mdo Certa, o Ponto Focal assume o papel

deinterlocutor da organizacdo empresarial que representa. Dele é
esperada aimplementacdo das agdes estratégicas e operacionais
fomentadas pelos compromissos expressos no Pacto Empresarial.

Cabe aele planejar o envolvimento da empresa nas acées

do Programa e articular as diferentes dreas e pessoas para
desenvolver e executar acdes de enfrentamento da exploragdo
sexual de criancas e adolescentes nas rodovias. Também

é esperado que o Ponto Focal troque informacdes com a
coordenacdo do Programa e represente a empresa ou entidade
empresarial nos eventos e grupos de trabalho que sdo articulados.

Sobre o Multiplicador é depositada a responsabilidade de sensibilizar,
informar e formar os caminhoneiros e outros profissionais sobre o
que é o problema da exploragdo sexual de criangas e adolescentes e a
sua manifestacdo nas rodovias brasileiras.

Também é esperado que o Multiplicador consiga dentro do
processo formativo, instruir o que concretamente caminhoneiros
e demais colaboradores da empresa podem e devem fazer para
enfrentar a exploracdo sexual de criangas e adolescentes nas
rodovias. Por essa razdo procuramos orientar as signatdrias para
que o Multiplicador seja um profissional que tenha contato direto
com motoristas e profissionais proéximos ao setor de transporte.

Para dar conta das novas atribui¢des, desenvolvemos algumas
ferramentas de apoio ao Ponto Focal e ao Multiplicador.

Para o Ponto Focal foi desenvolvido o Guia Compromissos e Acdes,
um manual diddtico dividido em dez capitulos com informac&es
einstrucBes sobre como implementar acdes de enfrentamento

da exploracdo sexual de criancas e adolescentes nas rodovias, a
partir da empresa ou entidade empresarial que representa.

Para o Multiplicador foi desenvolvido o Guia Projeto de Educacéo
Continuada. No material, o Multiplicador encontra informag@es e
instrucBes sobre como implementar o processo de formagdo dos
caminhoneiros.

Além do material diddtico, foi desenvolvido um Ciclo de Workshops
Regionais com oficinas de capacitacdo de Pontos Focais e
Multiplicadores. Anualmente, nas diferentes regides do Brasil,

sdo realizadas etapas deste ciclo para facilitar a participacdo das
signatdrias em todo pais. Aviabilizacdo € feita com apoio financeiro
de algumas empresas ou entidades signatdrias e cada participante
paga um taxa referente ao custo de producdo do material.

Nas oficinas, todos os participantes recebem uma capacitag@o
detalhada sobre o que é o problema da exploragdo sexual de
criancas e adolescentes nas rodovias e sua relagdo com o meio
empresarial. Além disso, eles recebem informagdes mais detalhadas
sobre o Programa Na Mdo Certa e o Pacto Empresarial, também
aprendem mais sobre como utilizar as ferramentas desenvolvidas
pelo Programa que estdo a disposicdo das signatdrias.

Aformacdo dos Pontos Focais tem énfase na identificacdo dos
desafios e oportunidades dos compromissos do Pacto Empresarial,
considerando arealidade da empresa ou entidade empresarial
que representa. Os Pontos Focais sdo preparados para realizar um
diagnostico prévio da organizagdo em torno dos compromissos

do Pacto e, na sequéncia, desenvolver e implementar um plano

de acdes articulado com as diferentes dreas da sua empresa ou
entidade empresarial.

As oficinas de formagdo dos Multiplicadores focam no
entendimento da relagdo que existe entre a exploragdo sexual

de criangas e adolescentes e a realidade dos caminhoneiros nas
rodovias. Por isso, a énfase dessa capacitacdo é dirigida a prdtica
e aimplantacdo do Projeto de Educacdo Continuada.

Um cuidado que é intensamente trabalhado nessas oficinas é

o da abordagem com os caminhoneiros. 0s Multiplicadores sdo
sensibilizados a sempre valorizar estes profissionais e evitar
julgamentos, pois o objetivo maior é transformar os motoristas
em agentes de protecdo dos direitos da crianca e do adolescente
e ndo julgd-los.

Programa Na Mao Certa



Quando o Ciclo de Workshops Regio-
nais foi criado, pensamos em dois ou trés
eventos dentro de um periodo determi-
nado. A ideia inicial era formar os cola-
boradores das empresas e entidades em-
presas signatarias que fizeram a adesdo
no primeiro ano do Pacto Empresarial.
Ap6s este periodo, realizarifamos uma ou
duas capacitagdes por ano, apenas para

ao longo dos anos superou significativa-
mente nosso planejamento e empresas
tém uma dindmica intensa na rotativida-
de dos seus colaboradores, um fator que
subdimensionamos.

O resultado prético desse cenario foi a
necessidade de se realizar um novo pla-
nejamento do processo de capacitagao.

suprir a demanda de novas adesoes. Assim, passamos a p[anejar mais etapas
do Ciclo de Workshops Regionais du-
rante o ano e fazer desta atividade um
suporte prioritario do Programa as sig-

natarias do Pacto Empresarial.

Contudo, a realidade mostrou-se diversa
por duas razdes: o volume de adesdes
das empresas e entidades empresariais

BALANCO DAS OFICINAS DE CAPACITACAO REALIZADAS

ENTRE AGOSTO DE 2007 E JUNHO DE 2010

Oficinas 2007 2008 2009 2010 TOTAL
Ponto Focal 48 37 140 80 305
Multiplicador 52 78 168 115 413

DETALHES QUE NOS REORIENTAM.

O planejamento inicial das oficinas daria conta do recado se a realidade das
organizacdes fosse estatica.

Ndo demorou muito para identificarmos que na dindmica da gest@o empresarial
existe uma alta rotatividade dos profissionais que sdo promovidos, realocadas ou
mesmo trocam de emprego.

Diante dessa realidade, percebemos ao longo do tempo que quando havia alguma

movimentacdo nos cargos e ocupacdo dos funciondrios jd capacitados como Ponto
Focal ou Multiplicador, estes geralmente deixavam de exercer essa fungdo.
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A importdnciada
educacdo continuada

Caminhoneiros sdo profissionais dire-
tamente ligados a cadeia de negdcios,
mesmo quando terceirizados. Empresas
invariavelmente fazem uso do transpor-
te rodoviario para escoar sua produgdo
e gerar riquezas, portanto, sdo profissio-
nais diretamente vinculados ao seu cam-
po de gerenciamento e controle.

Por isso que, mesmo
em diferentes niveis,
os  caminhoneiros
sdo foco de todas as
agoes realizadas pelo
Programa Na Mao
Certa. Especialmen-
te quando estamos
falando das acoes de
educacdo continua-
da, neste caso, eles
estdo no nucleo cen-
tral das iniciativas.
Afinal estes profissio-
nais sdo o elo fundamental de aproxi-
macgdo do Programa, com a realidade
de criangas e adolescentes que tém seus
direitos fundamentais violados.

Acreditamos que, antes de qualquer
julgamento, caminhoneiros sdo pes-
soas dotadas de valores. Estes profis-
sionais, se bem informados, podem
atuar como agentes de protecao.
A postura inclusiva e apreciativa é
premissa bdsica que permeia todas as
iniciativas do Programa Na Mio Cer-
ta, portanto, com as acoes e 0s mate-
riais do Projeto de Educacao Continu-
ada nao poderia ser diferente.

Uma acao educativa
continuada é
requisito fundamental
para o sucesso do
enfrentamento da
exploracao sexual de
criancas e adolescentes.

O Projeto de Educagdo Continuada tem
o caminhoneiro como foco central das
agdes. O objetivo é informa-lo e sensibi-
lizé-lo sobre o fendbmeno da exploragdo
sexual de criancas e adolescentes e sua
manifestacdo nas rodovias. Pelo proje-
to, buscamos seu engajamento como
parceiro desta causa e, como resultado
final, esperamos transformar estes pro-
fissionais em agentes de protecdo dos
direitos da crianca e adolescente.

Nao é por acaso
gue 0S Compromissos
do Pacto Empresarial
abordam diferentes
aspectos da vida do
caminhoneiro e sua
relacdo com a socie-
dade. Um dos pontos
é justamente a valo-
rizacdo destes pro-
fissionais. Com isso
acreditamos ter mais
condicoes de melho-
rar sua autoestima e
té-los como aliados
no desafio de promover a protecao dos
direitos da crianca e do adolescente.

O Projeto de Educagao Continuada visa
ser mais que uma simples ferramenta ou
um curso de capacitagdo, na realidade
0 nosso maior objetivo é que o material
e a metodologia sejam utilizados como
facilitadores e promotores do dialogo
entre os representantes das empresas e
os motoristas profissionais. Nosso maior
desejo é que o material ajude no didlo-
go sobre a importancia da causa, expli-
citando o que cada um pode fazer para
mudar a realidade das criancas e adoles-
centes nas rodovias.

Programa Na Mao Certa



ATALHOS DE UMA LONGA JORNADA.

Ter o Projeto de Educac@o Continuada como um dos eixos centrais do Programa

foi o caminho mais curto e eficiente que encontramos para estabelecer um didlogo

proximo e efetivo com os caminhoneiros.

Esse entendimento nos levou a conclusdo de que, sem a participag@o destes

profissionais, qualquer acdo teria pouca efetividade.

Ainteracdo dos representantes das empresas com 0s caminhoneiros é

fundamental para o sucesso do Programa, por isso, essa é uma das iniciativas mais

estimuladas.

Acreditamos que um relacionamento s6 pode ser estabelecido quando hd um

ambiente de didlogo com troca de informagdes, experiéncias e conhecimento sobre

as diferentes realidades. Ambos os lados precisam estar abertos e com disposicdo

para falar e ouvir.

Diversos materiais compoem o Projeto
de Educacdo Continuada, alguns sao
informativos e de comunicagdo, ou-
tros sdo voltados a apoiar a atuagao do
Multiplicador diretamente na conversa
com os caminhoneiros.

Entre os materiais voltados ao Multi-
plicador temos o Guia do Projeto de
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Educacdo Continuada, as fichas de
apoio dos Guias Na Mao Certa e o
CD com a apresentacao para cami-

nhoneiros. Pensando na comunica-
cao direta com os caminhoneiros, foi
desenvolvida a colecao de Guias Na
Mao Certa em oito volumes e outros
trés guias especiais, além do filme
O Brasil Na Mao Certa.

O CD faz parte do Guia do
Multiplicador. Com um con-
teddo pré-formatado com-
posto por animagoes em
flash, visa a apoiar o Multi-
plicador na contextualizagao
do que é o fendmeno da ex-
ploracao sexual de criangas
e adolescentes nas rodovias
e é recomendado para ser
utilizado em treinamentos

com os caminhoneiros.



Nos Guias Na Mao Certa para caminho-
neiros, 0s motoristas irao encontrar um
didlogo entre dois caminhoneiros, Ge-
raldo e Marcelo, sobre diversos aspectos
da vida destes profissionais. Entre outros
assuntos, o tema da exploragdo sexual
de criancas e adolescentes é abordado
de forma direta e natural.

O filme O Brasil Na
Mao Certa é um cur-
ta-metragem do Pro-
grama Na Maio Certa
e serve como uma
6tima ferramenta de
apoio aos Multipli-
cadores no processo
de capacitagdo dos
caminhoneiros.  No
filme, os personagens
Geraldo e Marcelo
ganharam vida e fa-
lam sobre o Programa
com os motoristas.

Além destes materiais, em 2009, tam-
bém foram produzidos spots de radio
com mensagens sobre cidadania e o
papel do caminhoneiro na protecdo dos
direitos da crianca e do adolescente.

E fundamental
respeitar os limites
dos caminhoneiros
e, assim, conquistar

sua atencao
e empenho.

Essa iniciativa contou com a parceria
do radialista e jornalista Pedro Trucdo,
personalidade ja conhecida e reconhe-
cida pelos caminhoneiros. Os spots sao
oferecidos as empresas signatdrias para
veiculacdo.

Qualquer estratégia pedagdgica com
foco no caminhoneiro precisa consi-
derar que estes pro-
fissionais costumam
ter a liberdade de ir e
vir nas rodovias. Nao
estdo muito acos-
tumados a ficarem
fechados por muito
tempo em uma sala
para cursos e aulas
de longa duragao.

Esse foi um dos prin-
cipais fatores que
motivaram o desen-
volvimento de materiais curtos, leves,
impressos, portateis e que pudessem
ser distribuidos em diferentes volumes.
Da mesma forma, o filme O Brasil Na
Mao Certa foi produzido em duas ver-
sdes, uma com 14 minutos e outra redu-
zida com apenas 5 minutos.

Programa Na Mao Certa



NOSSA PRATICA

0 processo de elaboracdo do Projeto de Educagdo
Continuada seguiu o mesmo modelo das demais a¢des
estratégicas do Programa Na Mdo Certa. Foi criado um
grupo de trabalho composto por empresas e entidades
empresariais signatdrias para debater as ideias e 0os
conteudos.

A constituicdo deste grupo teve na sua maioria
empresas transportadoras e organizagdes diretamente
ligadas ao setor de transporte rodovidrio.

Nesta atividade precisdvamos de pessoas com
bastante experiéncia nas diferentes realidades

das rodovias e dos caminhoneiros.

O grupo de trabalho ficou responsdvel por estudar a
fundo a pesquisa O Perfil do Caminhoneiro no Brasil,
com a missdo de extrair deste material as informagdes
necessdrias para o desenvolvimento da proposta
metodolégica e dos temas a serem trabalhados. Todo
esse processo foi coordenado pela Childhood Brasil e
equipe do Programa Na Mdo Certa, que também teve
assessoria de profissionais da drea de pedagogia com
experiéncia na formagdo de adultos.

Além da pesquisa O Perfil do Caminhoneiro no Brasil e

do foco na exploracdo sexual de criancas e adolescentes
nas rodovias, o grupo de trabalho também buscou outras
referéncias como: os Objetivos do Milénio e a Agenda

de Trabalho Decente da Organizagdo Internacional do
Trabalho, para identificar os temas que poderiam ser
trabalhados no desenvolvimento do contetdo do Projeto
de Educacdo Continuada. Nasceu assim a Colecdo de
Guias Na Mdo Certa para caminhoneiros:

1- Caminhoneiro, dirija por um novo Brasil
2-Os direitos da crianca e do adolescente
3-Asaude do caminhoneiro

4- A familia do caminhoneiro
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5-Aseguranca do caminhoneiro

6- Drogas e dlcool nas estradas

7-0 caminhoneiro e 0 meio ambiente
8- Os direitos humanos nas estradas

Aideia de desenvolver encartes impressos

também suscitou ampla discussdo nos grupos

de trabalho e, neste caso, os dados da pesquisa

O Perfil do Caminhoneiro no Brasil tiveram um papel
preponderante.

Havia uma forte duvida sobre o real interesse dos
caminhoneiros na leitura de materiais impressos.

Esse mito foi derrubado pela pesquisa que identificou
afalta de acesso a informacdo pela ndo disponibilidade
dejornais e outros periédicos, como uma das queixas
dos caminhoneiros sobre os postos de parada.
Esseitem foi inclusive considerado por elesum

descaso com a profissdo.

Com base nessa leitura de cendrio, a coordenagdo

do Programa decidiu pela producdo na forma impressa
do material, acreditando também que esse formato
facilitaria a distribuicdo e, consequentemente,

0 acesso por parte dos caminhoneiros.

Outra grande preocupacdo foi a ndo utilizac@o dos
Guias como peca de panfletagem. Por essa razdo,
ametodologia do Projeto de Educagdo Continuada
privilegia e estimula fortemente o relacionamento
pessoal com o motorista. Papel que é exercido pela
figurado Multiplicador.

Enquanto estratégia de implementacdo do Projeto de
Educagdo Continuada nas signatdrias, o Programa orienta
fortemente para que haja o apoio da alta dire¢do e que
ametodologia seja implementada por um Multiplicador
capacitado, sendo que este profissional é orientado a
seguir algumas recomendagdes bdsicas, como:



1-Juntar os caminhoneiros e motoristas
profissionais em um espaco e ter uma primeira
abordagem sobre o assunto. O CD com a
apresentacdo para caminhoneiros e o filme
O Brasil Na Mdo Certa sdo recomendados
como ferramentas de apoio nesse processo.

b

Ndo distribuir os Guias como panfletos. Antes de
entregar o material, organizar rodas de conversa
com os caminhoneiros para introducdo do tema
em destaque no Guia e fazer as conexdes com 0s
desafios do enfrentamento da exploragdo sexual de
criancas e adolescentes. Para isso, o Multiplicador
pode consultar as Fichas de Apoio dos Guias.

w
g

Entregar os Guias aos caminhoneiros e fazer
uma leitura conjunta e interpretativa com esses
profissionais.

h

Ficar atento a opinido dos motoristas e também
solicitar que eles respondam os questiondrios
encartados em cada Guia. Recomendamos que
aprépriaempresa recolha os questiondrios
respondidos e depois envie para coordenacdo do
Programa ou oriente que os caminhoneiros facam
adevolucdo direta via correio (porte-pago).

5- Incentivar os caminhoneiros a serem
Multiplicadores e buscar meios de se engajarem

como agentes de protecdo dos direitos da crianca
e do adolescente, realizando denuncias no Ligue
100 ou falando sobre 0 assunto com seus colegas
de profissdo. A participac@o dos profissionais
vinculados a frotas é essencial para aproximar o
Programa dos caminhoneiros auténomos.

Resolvidas as questdes metodoldgicas e eleitos os temas

que iriam compor o Projeto de Educacgdo Continuada,
outro grupo de trabalho assumiu o papel apoiar a
equipe editorial.

Este grupo de trabalho foi formado por empresas e
entidades empresariais signatdrias que viabilizaram
financeiramente a criagdo e diagramagdo dos Guias,
e também ficaram responsdveis por acompanhar e
validar todo o contetdo.

Para aimpressdo, foi realizada uma parceira com
a Grdfica Pancrom (situada em Sdo Paulo - SP), com
objetivo de produzir os Guias a custos reduzidos
sem comprometer a qualidade e sempre em lotes
compartilhados por vdrias empresas signatdrias.

Este modelo assegurou um valor unitdrio muito
baixo porvolume e garantiu que as empresas
transportadoras de médio e pequeno porte também
tivessem acesso ao material.

“0 MATERIAL GRAPICO E EXCELENTE E ABORDA O PROBLELA DE FORIA
CLARA E OBJETIVA, ALENM DE ENVOLVER TALBEM O0S PROBLEMAS QUE
0S CAMINHONEIROS ENFRENTAL NAS ESTRADAS: O CUIDADO CON 4
SAUDE, DROGAS, ETC. ESTES SX0 TELMAS QUE SERVEL COLO PONTE
PARA PODERMOS TRATAR DE PORMA CONTINUADA O TElA EXPLORAGAQ
SEXUAL DE CRIANGAS E ADOLESCENTES NAS RODOVIAS BRASILEIRAS.”

(ALDAIR CARLOS Dk OLIVHIRA, MJULTIPL
BMBALAGENS 3/A4 — ORSA4)
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Além do material produzido no Projeto de Edu-
cacdo Continuada com foco no caminhoneiro
e na exploragdo sexual de criangas e adoles-
centes, outros materiais também foram elabo-
rados, como foi o caso das edigbes especiais:
Revista Na Mao Certa Crianca e Revista Vida

de Caminhoneiro e Relacionamento.

Estes materiais adicionais, embora levem
toda a identificacdo visual do Programa Na
Mio Certa, abordam o problema da explo-
ragdo sexual de criangas e adolescentes por
meio de outros assuntos.

Neste caso, o principal objetivo é se apro-
ximar mais da vida do caminhoneiro e das
pessoas que fazem parte da sua rede de re-
lagdes. Lembrando que
a abordagem do Progra-
ma ¢ inclusiva e ndo de
denuncia ou julgamen-
to. Assim, quanto mais
préximos chegarmos da
vida do caminhoneiro,
mais ele identificara o
valor e importancia da
causa defendida.

Mesmo com o Projeto de Educagao Con-
tinuada desenvolvido e implementado por
boa parte das signatdrias do Pacto Empre-
sarial, sabemos que nossos resultados ainda
sdo pequenos considerando o desafio que
temos de levar o assunto a todos os cami-
nhoneiros e motoristas profissionais que cir-
culam pelas rodovias do pais.

Na frota brasileira, estima-se que mais de 65%
dos caminhoneiros sdo profissionais autono-
mos, ou seja, ndo estdo diretamente vincula-
dos a uma empresa de transporte. Estes moto-
ristas ttm uma dindmica de trabalho prépria,
sem vinculos, geralmente em condigdes de
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Nossa jornada
é longa. Ja rodamos
muito, mas ainda
ha muitos quilometros

a serem superados.

trabalho mais precarias, com pouco tempo de
parada e contato restrito com os representantes
das empresas para as quais prestam servicos.

Esse cendrio nos coloca um enorme desafio
para que a mensagem também chegue aos
caminhoneiros autbnomos. Sem estes profis-
sionais engajados no enfrentamento da explo-
racao sexual de criancas e adolescente nas ro-
dovias, nossos esforcos continuardo limitados.

Com o objetivo de ajudar a suprir essa lacu-

na, signatdrias do Pacto Empresarial tém de-

senvolvido grandes agdes como blitz e apoio

a eventos de massa para levar a mensagem

do enfrentamento da exploragao sexual de

criangas e adolescentes a um leque maior
de caminhoneiros.

Além  disso, desde
2007, o Programa Na
Méo Certa tem envere-
dado inlimeros esforcos
no engajamento de al-
guns ramos de ativida-
des vinculadas ao setor
de transporte rodovia-
rio que sao estratégicos
para essa mobilizacdo. E o caso das empre-
sas concessiondrias de rodovias, as bandei-
ras de distribuicdo de combustiveis, além
dos postos e redes de distribuicao de com-
bustiveis e seus servicos agregados com
foco no atendimento da malha rodovidria.

Em alguns dos ramos das atividades econ6-
micas mencionadas, estamos conseguindo
evoluir mais do que em outros. Contudo, com
apoio das signatdrias e dos 6rgaos publicos
parceiros da Childhood Brasil, reforcamos
nossa convicgao de que vamos avangar com
esse desafio, que serd um dos principais de-
safios para os proximos anos do Programa.

Revista Na Mao Certa
Crianga

Uma publicagio comemo-
rativa especialmente criada
para que as signatarias do
Programa Na Mao Certa
possam ampliar suas agoes
educacionais para além dos
profissionais do transporte.

A revista foi desenvolvida
para filhos(as) ou netos(as)
dos caminhoneiros com o
principal objetivo valorizar a
profissdo do caminhoneiro.

Com atividades recreativas
e educativas, é um presen-
te para o estradeiro levar a
seus filhos, netos e sobrinhos
e para fortalecer os elos de
comunicagdo e afetividade
entre todos.

Revista Vida de Caminho-
neiro e Relacionamento

E uma publicagdo especial
sobre relacionamento e géne-
ro. O foco é o caminhoneiro e
sua companheira.

A revista traz dicas importan-
tes e fala sobre diversos temas
ligados ao papel do homem
no relacionamento.

A postura do homem diante
do casamento, da criagdo dos
filhos e da divisdo das tarefas
domésticas estd entre os as-
suntos abordados.



A pesquisa Vitimas da Explo-

racdo Sexual de Criangas e
Adolescentes: indicadores de
risco, vulnerabilidades e pro-
tecdo (2009) foi conduzida
pela Universidade Federal de
Sergipe.

Essa pesquisa apresenta uma
analise sobre o contexto
séciodemografico de risco e
vulnerabilidade de meninas
e meninos envolvidos na ex-
ploragao sexual e as possiveis
consequéncias  decorrentes

desta situacao.

Seu conteddo pode ser aces-
sado na integra ou na ver-
sao resumida no site do
Programa Na Mao Certa:

http:/www.namaocerta.org br/pesquisa01.php

Nenhuma carga é pesada
demais quando se esta
bem preparado

O Projeto de Educagdo Continuada é
um dos “érgdos vitais” do Programa, por
isso ele precisou estar muito bem funda-
mentado. Foi extremamente necessario
ampliar o conhecimento dos profissio-
nais, que assumiram a responsabilidade
de implementar os compromissos do
Pacto Empresarial nas empresas e entida-
des empresariais signatdrias, seja atuando
como Ponto Focal ou Multiplicador.

Por esta razdo a Childhood Brasil realiza
investimentos na realizagdo de pesqui-
sas tematicas e consistentes sobre dife-
rentes aspectos do problema. Uma delas
é a pesquisa O Perfil do Caminhoneiro
no Brasil, j& mencionada diversas vezes
até aqui e que teve sua primeira versao
realizada em 2004/2005. Em 2010, uma
nova pesquisa para atualizacdo esta em
processo e sera publicada em 2011.

Outra pesquisa importante foi reali-
zada em 2009. Esta colocou foco nas
criangas e adolescentes vitimas da ex-
ploragdo sexual em situacdo de aten-
dimento. O estudo recebeu o nome de
Vitimas da Exploracao Sexual de Criangas

(J0YCE DX 50U%A PEREIRA, PONTO FOCAL,

GZRJIPO LUFT)

e Adolescentes: indicadores de risco
vulnerabilidades e protecao.

Os resultados das pesquisas sao publi-
cados em duas versdes, uma na integra
e outra como resumo executivo. Todas
podem ser acessadas tanto no site da
Childhood Brasil (www.childhood.org.br)
como no site do Programa Na Méo Certa
(www.namaocerta.org.br) por qualquer
pessoa e organizagao interessada.

O Mapeamento dos Pontos Vulnera-
veis de Exploragdo Sexual de Criancas
e Adolescentes executado pelo Depar-
tamento de Policia Rodoviaria Federal
comegou a ser realizado em 2003 e é
outra informacdo muito utilizada pelo
Programa Na Mio Certa na definicdo
de suas estratégias. Na realidade, tam-
bém passou a ser utilizada pelo meio
empresarial para gerenciar suas rotas no
transporte de cargas, levando em con-
ta também os riscos a situagdes vulne-
raveis a exploracdo sexual de criangas
e adolescentes nas rodovias.

No primeiro mapeamento de pon-
tos vulneraveis realizado em 2003, o
Departamento de Policia Rodoviaria
Federal identificou 844 pontos vulne-
raveis, em 2005 esse nimero passou
para 1.222 e em 2007, 1.819 pontos
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NEM SEMPRE TEMOS TODAS AS RESPOSTAS, EMBORA A

PERGUNTA EXISTA E INCOMODE.

O processo de revisdo dos critérios de mapeamento dos pontos vulnerdveis gerou

novos aprendizados e reforcou ainda mais o nivel de complexidade desta causa.

Isso porgue até 2008 o mapeamento dos pontos vulnerdveis era publico e

identificava o local exato dos pontos vulneraveis.

Contudo, a publicidade dessa informacdo, embora importante e muito utilizada

pelas empresas para organizar suas rotas e gerenciar riscos, também pode ser

utilizada por redes criminosas e aliciadores de criancas e adolescentes para fins de

exploragdo sexual.

Isso pode facilitar a migracdo dos pontos de exploracdo sexual antes dos érgdos
publicos competentes tomarem qualquer medida de intervencdo.

vulneraveis a exploragdo sexual foram
identificados nas Rodovias Federais.

A informacao gerada com o mapeamento
ganhou uma enorme importancia estra-
tégica. Em 2008, um grupo de trabalho
com representantes das empresas e enti-
dades empresariais signatarias, do Depar-
tamento da Policia Rodoviaria Federal e
Organizacdo Internacional do Trabalho
foi formado, com o objetivo de aprimo-
rar os critérios de identificagdo dos pon-
tos vulnerdveis de exploracdo sexual de
criangas e adolescentes nas rodovias.

Sistematizacao 2006/2010

Com base nos novos critérios, foi reali-
zado em 2009 um novo mapeamento de
pontos vulneraveis com previsao de publi-
cacdo em outubro de 2010.



Mais que fazer,
descobrimos que também
era necessario medir,
acompanhar e relatar

Em outubro de 2007, o Programa ja con-
tava com mais de 200 empresas e enti-
dades empresariais signatarias do Pacto,
sendo que muitas ja desenvolviam uma
série de iniciativas para reduzir os riscos
de exploragdo sexual de criangas e ado-
lescentes em suas cadeias produtivas.

Embora os sete compromissos do Pac-
to Empresarial ja apresentem uma boa
dimensao das possi-
bilidades de atuacdo
empresarial diante da
causa, muitas organi-
zagbes comegaram a
questionar a falta de
uma ferramenta de
gestao capaz de apoia-
-las na avaliacdo e se
realmente estavam no
caminho correto.

Em linhas gerais, dentro da légica da
gestdo empresarial, identificamos que
faltavam parametros claros, concretos e
comparaveis para que as organizagoes
que estavam desenvolvendo acdes ti-
vessem condi¢cbes de medir, acompa-
nhar e entender o que estavam realmen-
te fazendo pela causa.

A provocacdo das empresas e entidades
empresariais nos fez perceber que faltava
uma estratégia e ferramentas para acom-
panhar de forma sistemdtica, o que as sig-
natdrias estavam realizando diante da cau-
sa e que resultados ja foram alcangados.

Nao da para fazer tudo
ao mesmo tempo, por
isso a necessidade de

se entender a realidade,

planejar e medir os
resultados das acoes.

Até entdo, nossas respostas geralmen-
te refletiam apenas as boas praticas
das empresas que sao relatadas vo-
luntariamente nas matérias dos bole-
tins do Programa Na Mio Certa, do
Encontro Empresarial e do contato
didrio com as signatdrias. Nao havia
um banco de dados com informacdes
quantificaveis e organizadas das pra-
ticas empresariais que gerasse dados
estatisticos relevantes.

Todo esse cendrio gerou uma nova
demanda. Reconhecemos que era
necessario criar alguns indicadores
de acompanhamento dos compromis-
sos do Pacto Empre-
sarial e esse foi um
grande desafio, pois
ndo tinhamos essa
ferramenta prevista
planejamento.
Por outro lado, ndo
estava muito claro
como  poderiamos
criar indicadores
para medir as agoes
das empresas diante
de uma causa tdo complexa como é
o enfrentamento da exploragao sexual
de criancas e adolescentes nas rodo-
vias. Contudo, o desafio estava colo-
cado e era necessario encontrar cami-
nhos e solugoes.

Motivados pelo desafio das empre-
sas signatarias, desenvolvemos o0s
Indicadores de Acompanhamento do
Pacto Empresarial Contra a Explora-
cdo Sexual de Criancas e Adolescentes
nas Rodovias Brasileiras.
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NOSSA PRATICA

A construgdo dos indicadores seguiu processo similar a
construcdo das outras ferramentas do Programa. Um grupo
de trabalho foi constituido paraidentificar o que precisava
ser medido e acompanhado, tanto pela Childhood Brasil por
meio do Programa Na Mdo Certa, quanto pelas empresas e
entidades empresariais signatdrias do Pacto.

O primeiro passo foi a provocagdo sobre a criagdo de uma
ferramenta de gestdo para avaliar se era possivel ou ndo
criar um conjunto de indicadores e se estes teriam condic6es
de dar conta desta demanda. Além disso, era necessdrio
definir previamente quais seriam os principios que deveriam
ser observados na construgdo dos indicadores.

Uma preocupacdo perene é ndo tornar o Pacto Empresarial
um processo burocratico, complexo e que demande muitos
recursos ou grandes estruturas para sua implementagdo.

Precisamos construir meios que assegurem a participagdo
democrdtica e inclusiva, onde todas as empresas e entidades
empresariais independente do porte, setor e regido tenham
condices de participar desse movimento e implementar os
compromissos do Pacto Empresarial.

Aparticipacdo do maior nimero possivel de organizacdes
empresariais em especial, as que atuam no setor de
transporte rodovidrio ou de alguma maneira dependam
deste setor, é fundamental para a causa.

Diante desse cendrio, as premissas identificadas foram: a
ferramenta deveria ser de fdcil aplicac@o; o processo deve
privilegiar a autoaplicagdo, autoavaliacdo e autogestdo; o
foco deverd ser aidentificacdo do estdgio de aderéncia das
signatdrias diante dos compromissos do Pacto Empresarial
endo aavaliacdo se aempresa estd bem ou ndo diante

do fendémeno e; ndo deverd ser utilizado como critério ou
barreira para rela¢des comerciais.

Fechadas as premissas, as signatdrias foram convidadas
acompor um grupo de trabalho. A constituicdo deste

grupo teve alguns cuidados adicionais, por exemplo, a
participacdo de empresas de diferentes portes, regido
e setor para garantir diferentes leituras. Também era
fundamental assegurar que a ferramenta fosse de
facil aplicagdo e acessivel a toda empresa e entidade
empresarial signatdria do Pacto.

Durante o processo de construcdo dos indicadores outro
cuidado importante que tivemos foi o de validar a proposta
dos indicadores em constru¢do com outras signatdrias que
ndo integravam o grupo de trabalho. Para isso, usamos as
oficinas de capacitacdo do Ciclo de Workshops Regionais.

O resultado desse processo foi bastante rico, conseguimos
construir um conjunto de 16 indicadores, que colocaram foco
em trés grandes grupos:

1- Politicas e processos de gestdo;
2-Engajamento dos diferentes publicos;
3-Investimento social privado e processos de comunicacdo.

Apos avalidagdo do conjunto de indicadores, comecamos
adiscutir e desenhar a construcdo da ferramenta. Foi
desenvolvido um formuldrio eletrénico no site do Programa
Na Mdo Certa, acompanhado de um Manual de Orientagdes
em versdo impressa e na versdo digital em PDF para ser
baixada diretamente do site.

0 objetivo do manual é explicar o que sdo os indicadores,
sua estrutura, forma de utilizacdo e funcionalidades para as
empresas e entidades empresariais signatdrias.

0 processo foi concluido em agosto de 2008 com o
langamento oficial dos Indicadores de Acompanhamento do
Pacto Empresarial Contra a Exploragdo Sexual de Criangas e
Adolescentes nas Rodovias Brasileiras e com a publicagdo do
formuldrio eletronico no site do Programa. Desde entdo, mais
de 160 signatdarias jd responderam aos indicadores ao menos
uma vez e outras 80 empresas jd iniciaram o preenchimento
que precisa ainda ser finalizado.
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Os Mecanismos de Confirmagao
Independente (MCI) serdo com-
postos dos seguintes processos:

A previsdo é que até inicio de
2011, todas as empresas signata-
rias terdo de responder aos Indi-
cadores do Pacto Empresarial.

A organizagdo que nao respon-
der serd apresentada em uma
lista a parte, onde ficard iden-
tificado que ela estd aparente-
mente inativa no seu processo
de implementagao dos compro-
missos do Pacto Empresarial.

Os mecanismos de confirma-
¢do preveem as seguintes pos-
sibilidades:

1.A empresa poderd simples-
mente responder aos Indicado-
res e enviar suas respostas via
formuldrio eletrénico no site
do Programa Na Mao Certa.

2.Ap6s responder os Indicado-
res, a empresa poderd solici-
tar que suas respostas fiquem
disponiveis para acesso pu-
blico, permitindo que outras
empresas e organizagoes tam-
bém tenham acesso as infor-
magoes, se assim desejarem.

w

.Outra opcdo para as empresas
serd solicitar que uma institui-
¢do autonoma faga a verifica-
¢ao de conformidade das suas
respostas aos Indicadores, emi-
tindo um parecer de conformi-
dade ao final do processo.

4.Além disso, a empresa poderd
solicitar um servico de con-
-firmacao da conformidade de
suas respostas e tornar piblico
tanto o relatério de conformi-
dade quanto as respostas dos
seus indicadores.

A (nica obrigatoriedade a ser ob-
servada pelas signatdrias a partir
de 2011 € a prevista no item 1,
as demais opgoes serdo sempre
agoes voluntdrias das empresas e
entidades empresariais.

'Os dados sao relativos ao periodo
de agosto de 2008 a junho de 2010.

Apbs o langamento dos Indicadores, foi
necessario um esforco de comunicagao
ativo da coordenacdo do Programa para
incentivar o preenchimento. Embora a
criacdo tenha sido uma demanda de um
conjunto expressivo de signatarias, até ju-
nho de 2010, apenas 20% das empresas
signatdrias responderam os indicadores
ao menos uma vez e 10% estao com o
processo em andamento'.

Na prdtica sabiamos que, diante da realida-
de sobrecarregada das empresas, mesmo
com todos os cuidados observados para
que a ferramenta fosse simples e de facil
aplicagdo, haveria um periodo de aproxima-
damente 18 a 24 meses de adaptagdo das
empresas para adesdo a nova ferramenta.

Mesmo com um ndmero pequeno de sig-
natdrias utilizando os Indicadores, novas
demandas foram surgindo com base nes-
ta ferramenta. Desta vez, vinda da base
de empresas signatdrias que compdem
o setor industrial. Estas organizagbes
encontraram nos Indicadores do Pacto
Empresarial uma 6tima ferramenta para
promover o engajamento dos seus for-
necedores diante da causa e também de
aprimorar seus mecanismos de gestdo,
criando melhores condicoes de avaliar os
riscos que sua operagdo pode apresentar
em termos de exploragdo sexual de crian-
cas e adolescentes nas rodovias. Porém,
para que essa expectativa se transformas-
se em algo viavel era necessario criar no-
VOS mecanismos que assegurassem maior
transparéncia e legitimidade na utilizacdo
dos Indicadores do Pacto Empresarial.

Diante desta provocagado do setor indus-
trial, convidamos algumas empresas e
organizagbes com experiéncia em audi-

toria e certificagdo para pensarmos jun-
tos no que poderia ser feito. Sem afron-
tar as premissas bdsicas que definiram a
elaboragdo dos Indicadores e sem gerar
custos adicionais as empresas nem ser-
vir de barreira comercial.

Dessa discussao, surgiu a proposta de se
elaborar Mecanismos de Confirmagdo

Independente dos Indicadores do Pac-
to Empresarial. Na realidade, os meca-
nismos acabaram se transformando em
uma composi¢do de processos e ferra-
mentas para verificar e confirmar a le-
gitimidade dos Indicadores preenchidos
pelas signatdrias. Seria um caminho para
se trazer mais transparéncia e legitimi-
dade as informacoes.

A discussdo sobre os Mecanismos de
Confirmagdo Independente comegou
em fevereiro de 2009 e, logo na sequén-
cia, as ferramentas e processos comega-
ram a ser esbocados.

Para seu langcamento, uma fase piloto
serd necessaria. Este piloto deverd ser
realizado ainda em 2010. Ap6s realizagao
do piloto, os mecanismos de confirmagao
estarao prontos e poderdo ser colocados
a disposicdo das empresas e entidades
empresariais signatarias do Pacto.

Nossos esforcos tém como objetivo fo-
mentar que cada vez mais empresas e
entidades empresariais incorporem dire-
trizes, praticas e agdes que sejam capa-
zes de reduzir os riscos de existir uma
situagdo de exploracdo sexual de crian-
cas e adolescentes na cadeia produtiva.
Por isso, acreditamos que quanto mais
empresas e entidades empresariais con-
seguirem incorporar essa causa em suas
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politicas e processos de gestdo, maior
sera nossa capacidade de atuar efeti-
vamente para mudar essa realidade nas
rodovias brasileiras.

A partir de 2011, as empresas e enti-
dades empresariais signatarias que nao
preencherem os Indicadores entrardo
numa categoria inativa. A ideia é que
possamos qualificar nosso rol de signa-
tarias e valorizar as empresas que estdo
desenvolvendo acbes de enfrentamento.

Descobrindo novos
horizontes e expandindo
fronteiras

Uma das ligoes que estamos aprendendo
ao longo dessa jornada é que o proble-
ma da exploracdo sexual de criangas e
adolescentes nas rodovias nao tem fron-
teiras. Em especial, quando se esta dian-
te de um pais continental como o Brasil,
que além da sua extensdo tem diversas
fronteiras secas, por onde também cir-
cula parte da atividade econémica. Essa
foi uma realidade também identificada
por um grupo de empresas signatdrias
do Pacto Empresarial com atividades
nos paises da América do Sul.

Diante desse cenario, o Programa come-
¢ou a buscar meios para entender as se-
melhancas e diferencas que o fendmeno
da exploracdo sexual de criangas e ado-
lescentes nas rodovias pode apresentar
nos paises de fronteira com o Brasil.
Nao se trata de um processo simples e
de mera replicacdo da tecnologia social,
pois além da realidade de como o fend-

Sistematizacao 2006/2010

meno se apresenta nas rodovias é neces-
sario entender também os fatores politi-
cos, legais e culturais em cada pafs.

Esse € um processo que estd em desen-
volvimento e ainda ndo tem uma con-
figuracdo desenhada. Como primeiro
passo, montamos um grupo de trabalho
com empresas do setor industrial e do
setor de transporte que tém atuacao
transnacional, circulando sua producao
e prestando servigos entre os paises da
América do Sul.

O objetivo desse grupo é comecgar a en-
tender um pouco melhor quais os pos-
siveis caminhos para uma replicagdo da
tecnologia social ou mesmo promover
articulagdes locais. Uma das primeiras

acoes do grupo foi realizar um levanta-

mento prévio com caminhoneiros que
transitam pela rota Brasil/Argentina com
o objetivo de tentar identificar a existén-
cia da exploracdo sexual de criangas e
adolescentes e suas caracteristicas nas
rodovias argentinas.

O levantamento foi feito por
meio de um questionario en-
tregue aos motoristas da frota
de uma das empresas signa-
tarias, que era preenchido ao
longo do percurso pelas rodo-
vias no territério argentino.

O questiondrio continha ques-
toes especificas sobre a iden-
tificacdo de uma crianca ou
adolescente em situagdo de ex-
ploragdo sexual e também sobre
a vulnerabilidade de alguns pon-
tos favoraveis a existéncia dessa
grave violagdo de direitos.

Os motoristas, antes de rece-
berem o questiondrio, foram
preparados pelo Multiplicador
da empresa signataria sobre o
que deveria ser observado e
como o questiondrio deveria
ser preenchido.

Apés o preenchimento os
questionarios foram devolvi-
dos para o Multiplicador da
empresa signatdria, que tam-
bém providenciou a compila-

¢ao dos dados e compartilhou
destes resultados com o grupo
de trabalho.



Além desse levantamento, a coordenacdo
do Programa Na Mo Certa contratou na
Argentina uma consultoria especializada,
com o objetivo de realizar um diagnds-
tico mais detalhado sobre o cendrio da
exploragdo sexual de criangas e adoles-
centes. Temos a necessidade de ir além
da percepcao dos caminhoneiros sobre a
configuragdo do fendbmeno nas estradas,
precisamos identificar e entender quais
sdo as variaveis determinantes neste pais
que favorecem ou dificultam a explora-
¢do sexual de criancas e adolescentes.

Estamos fazendo desse processo um piloto
em que foco esta tanto no enfrentamento
da exploragdo sexual de criangas e ado-
lescentes nas rodovias em territério argen-
tino, como também em identificar meios e
uma metodologia que facilite a expansao
da tecnologia social do Programa Na Mao
Certa para os demais paises interessados
da América do Sul e do mundo.

Temos claro que essa expansao serd um
dos maiores desafios do Programa, mas
também estamos convictos de que é um
processo extremamente necessario para
uma efetiva erradicagdo desta violacao
de direitos que acontece nas rodovias,
em especial quando estamos diante pai-
ses fronteiricos que também se comuni-
cam pelo modal rodoviario.

Em termos de atuacdo internacional,
o Programa Na Mio Certa também
foi apresentado como melhor prética
em uma das oficinas tematicas do /Il
Congresso Mundial Contra a Explora-
cdo Sexual de Criancas e Adolescentes,
realizado no Rio de Janeiro em novem-
bro de 2008.

O balangco das nossas acdes mostra
quanta estrada ja rodamos, mas também
deixa evidente o quanto ainda temos
por rodar. Neste momento, a Childhood
Brasil estd realizando um balanco geral
do primeiro planejamento estratégico
do Programa Na Mdo Certa que termina
em dezembro de 2010, para comecar a
organizar como atuaremos nos proxi-
MOs Cinco anos.

Uma coisa ja estd clara: neste primei-
ro ciclo, avangamos e muito, especial-
mente no eixo da mobilizagdo e arti-
culagdo do setor empresarial. Agora
precisamos buscar mais qualidade nas
agdes e engajar cada vez mais os cami-
nhoneiros e profissionais que atuam no
setor de transporte, para que a socie-
dade consiga efetivamente, erradicar a
exploracdo sexual de criangas e ado-
lescentes ainda presente nas rodovias
do Brasil e de outros paises.
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Nossas acoes estdo

avancando tanto

na qualidade quanto

em numeros 3

Em junho de 2010 totalizamos 725 em-  ¢do Sexual de Criangas e Adolescentes nas
presas e entidades empresariais signatdrias  Rodovias Brasileiras. Sendo que a maior
do Pacto Empresarial Contra a Explora-  parcela estd nos estados do Sul e Sudeste.

340/ 46,90% Sdo Paulo - SP Espirito Santo - ES 12/ 1,66%
69/ 9,52% Minas Gerais - MG Tocantins - TO 4/ 0,55%
58/ 8,00% Parand- PR Ronddnia-RO 3/ 0,41%

46/6'34% .................................. S anta catan na S c ............. ce amCE ................................................... 3/0 '41%

41/566%RlonndedoSule ............. A IagoaSAL ............................................... 3/041%

39/5'38%R|0de]anelmm ............. RlonndedoNorteRN ...................... 2/0'28%

25/3'45% ...................................... PemambucopE ............. Plampl ..................................................... 2/0'28%

19/26 2% ..................................... Mato GmSSOMT ............. PampA ..................................................... 2/0 28%

15/2'07% ................................................... B uhlaBA ............. A mazonQSAM ......................................... 2/0'28%

13/1'79% ............................... DlsmtOFEdemIDF ............. SerglpeSE ................................................ 1/0'14%

12/166% ........................ MatOGrOSSOdOSUIMS ............. PamlbaPB .............................................. 1/014%
12/ 1,66% Goids-GO Acre-AC 1/ 0,14%

Total: 725
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Em termos de setores da economia, a  Correios com 50%, seguido do Comér-
maior parcela de signatdrias representa  cio e Reparagdo de Veiculos Automoto-
o setor de Transporte, Armazenagem e res e Motocicletas com 22%.

EMPRESAS E ENTIDADES EMPRESARIAIS

NOV / 2006

TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E CORREIOS
COMERCIO, REPARACAO DE VEICULOS AUTOMOTORES E MOTOCICLETAS
INDUSTRIAS DE TRANSFORMACAO

OUTRAS ATIVIDADES DE SERVICOS

ATIVIDADES PROFISSIONAIS, CIENTIFICAS E TECNICAS

ATIVIDADES ADMINISTRATIVAS E SERVICOS COMPLEMENTARES
CONSTRUCAO

ELETRICIDADE E GAS

INFORMACAO E COMUNICACAO

ATIVIDADES FINANCEIRAS, DE SEGUROS E SERVICOS RELACIONADOS
EDUCACAO

AGRICULTURA, PECUARIA E SERVICOS RELACIONADOS

AGUA, ESGOSTO, GESTAO DE RESIDUOS E DESCONTAMINACAO

ARTES, CULTURA, ESPORTE E RECREACAO

ATIVIDADES IMOBILIARIAS

ALOJAMENTO E ALIMENTACAO

INDUSTRIAS EXTRATIVAS
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SIGNATARIAS POR SETOR DA ECONOMIA

A JUN /[ 2010

I 49,9
P 22,3%
I 10,6%

P 4,409

P 4,3%

M 1,7%

B 1,5%

B 1,2%

B 1,1%

B 1,0%

I 0,7%

| 0,4%

| 0,3%

| 0,1%

| 0,1%

| 0,1%

| 0,1%
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Desde o lancamento do Pacto Empresarial acompanhamento a cada seis meses para
em novembro de 2006, é realizado um  monitorar o crescimento de adesdes.

HISTORICO DE CRESCIMENTO DE ADESOES

PERIODICIDADE - 6 MESES
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Temos nos empenhado para preparar
bem os profissionais das empresas e
entidades empresariais signatarias do
Pacto Empresarial. Por isso que, ano a
ano, estamos buscando meios de prepa-
rar mais Pontos Focais e Multiplicadores.

Desde novembro de 2006 a junho de
2010, ja realizamos 23 workshops, sen-

do 13 regionais e 10 in company.

WORKSHOPS  FV[l/E[ZE[&/:10]0){= PONTOS FOCAIS

NS REALIZADOS CAPACITADOS CAPACITADOS
2007 3 52 48
2008 4 78 37
2009 12 168 140
2010 4 115 80
Total geral 23 413 305
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TOTAL DE WORKSHOPS REALIZADOS
Comparativo entre regionais e in company
periodo nov/2006 a jun/2010

M In company
M Workshop Regional
6 6
3
2 2 2 2
o~ —
2007 2008 2009 2010
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A maior concentragdo de workshops foi  térico que acompanha a concentragdo de
nos estados da Regides Sul e Sudeste, his-  empresas signatdrias do Pacto Empresarial.

DISTRIBUICAO DOS WORKSHOPS REALIZADOS POR ESTADO

. SP
M PR
B MG
M PE
~ BA
MT
M RS

M sC

Sistematizagao 2006/2010



Além de preparar bem os represen-
tantes das organizagcbes signatdrias,
queremos chegar cada vez mais per-
to dos caminhoneiros. Neste caso,
os encartes do Guias Na Mao Cer-
ta exercem um papel fundamental.
Os ndmeros mostram que € crescen-
te o volume de empresas e entidades

empresariais que estao implantando o
Projeto de Educagéo Continuada.

A tabela a seguir demonstra o volume
de Guias Na Mao Certa adquiridos pelas
empresas e entidades empresariais sig-
natarias destinados a distribuicdo para
os caminhoneiros e outros profissionais.

GUIAS NA MAO CERTA VOLUME

. LANCAMENTO )
PROJETO DE EDUCACAO CONTINUADA DISTRIBUIDOS

Volume 1 - Caminhoneiro, dirija por um novo Brasil out-07 112.905
Volume 2 - Os direitos da crianca e do adolescente jan-08 86.329
Volume 3 - A saude do caminhoneiro mai-08 92.573
Volume 4 - A familia do caminhoneiro ago-08 68.087
Volume 5 - A seguranca do caminhoneiro nov-08 79.513
Volume 6 - Drogas e alcool nas estradas abr-09 61.700
Volume 7 - O caminhoneiro e o meio ambiente jun-09 82.626
Volume 8 - Os direitos humanos nas estradas out-09 47.030
Revista Na Méo Certa Crianga ago-09 69.522
Revista Vida de Caminhoneiro e Relacionamento abr-10 76.568
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Estamos gerando informagdes e tornan-
do isso acessivel para a sociedade e para
0 meio empresarial. A procura de infor-
macoes sobre o Programa Na Mio Certa
é crescente ano a ano.

Desde novembro de 2006 até junho
de 2010, o site do Programa ja recebeu
mais de 327 mil visitantes Gnicos, geran-
do quase 930 mil page views.

P VISIITANTES PAGINAS
UNICOS VISITADAS
2006 1.447 7.948
2007 50.402 131.207
2008 101.620 275.028
2009 116.092 330.539
2010 58.105 184.641
Total geral 327.666 929.363

Desde janeiro de 2007 até junho de
2010, publicamos 72 boletins infor-
mativos do Programa Na Mio Certa

com dados, informacoes e relatos de
boas praticas empresariais.

G BOLETINS
PUBLICADOS
2006 0
2007 15
2008 23
2009 23
2010 11
Total geral 72
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CAPITULO IV

ORGANIZANDO OS PROXIMOS PASSOS:
NOSSO PRESENTE E FUTURO PROXIMO 4

Muitos quilometros foram superados,
mas ainda ha muita estrada pela frente

A Childhood Brasil, por meio do Progra-
ma Na Mo Certa, em parceria com diver-
sas organizagOes empresariais, sociais e
publicas, vem ao longo dos dltimos cinco
anos atuando no enfrentamento da explo-
racao sexual de criancas e adolescentes
nas rodovias brasileiras. Um desafio que
teve inicio em 2005.

Mesmo diante de um cendrio geografico
tao adverso, lidando com uma causa com-
plexa e multifacetada, a Childhood Brasil
tem apresentado resultados significativos na
superagao dessa grave violagao de direitos.
Especialmente quando se coloca no nivel
de mobilizagao, participagdo e engajamen-
to que o Programa Na Méo Certa gerou no
meio empresarial, um setor da economia de
extrema importancia para a causa e para o
desenvolvimento sustentavel do pais.

13 . - \ 4
0O PROGRAMA NA MAO CERTA
E MUITO BEM GERIDA, QUE

0
ATUAREM COM QUALIDADE E

E COM CREDIBILIDADE E
NO ENGAJAMENTO DE PESSOAS E

A FAVOR DO DESENVOLVIMENTO

PERMITE
EM PROL DA TRANSFORMAGAO
DO PROBLEMA EN SOLUGOES EPICA

NOS FAZ E
GANIZAGOES
m % ’

SUSTENTAVEL.

O planejamento estratégico inicial do Pro-
grama, detalhado no Capitulo II, foi de cin-
co anos. Nesse periodo, a énfase esteve na
mobilizagdo, articulagdo e engajamento dos
agentes econdmicos, considerando sua im-
portancia e auséncia na atuacdo na causa.

Passados cinco anos, temos bons resul-
tados para comemorar frente ao que foi
planejado, em especial quando olhamos
para a base de organizagdes signatdrias do
Pacto Empresarial e encontramos 725 em-
presas e entidades empresariais que ja fize-
ram sua adesdo. No entanto, sabemos que
s6 estamos no comego de uma longa jorna-
da. Ainda ha muito a ser feito para alcangar-
mos o nosso principal desafio: colocar toda
e qualquer crianca e adolescente livre da
possibilidade de serem sexualmente explo-
rados ou de terem seus direitos violados.

UMA INICIATIVA FOCATDA

,
AOS SIGNATARIOS

, ’
E UM PROGRAMA SERIO

(ALINE Db C£SSIa CRJUVINEL, POFT0 FOCAL DA BRASKLI)
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Aumentamos a boleia e, com
isso, ganhamos mais aliados
diante dos desafios para os
préximos anos

Em 2009 iniciamos uma nova fase na ges-
tdo do Programa. Empresas e entidades
empresariais foram convidadas a serem
mais que signatdrias do Pacto Empresa-
rial. Iniciamos uma fase em que elas sdo
mobilizadas a participarem das decisoes
estratégicas do Programa Na Mio Certa.

Esta nova estrada foi construida com
a participagdo das
signatarias do Pacto
Empresarial que fo-
ram mobilizadas para
refletir como seria
essa nova estrutura
de governanca. Co-
megamos em meados
de 2009 uma discus-
sdo para entender que
outros papéis pode-
riam ser desempenha-
dos pelas empresas
e entidades empresariais diante das
decisbes institucionais e estratégicas
do Programa Na Mio Certa.

A conclusdo foi na mesma linha que
ja vinhamos trabalhando ao longo
desses cinco anos. Ninguém melhor
que as proprias organizagdes empre-
sariais para identificarem quais a¢des
podem ter maior efetividade e melhor
condigao de viabilidade.

Uma forma de fazer isso acontecer foi
propor uma estrutura de gestdao com-

De nada adianta
propor desafios

e iniciativas que

estejam distantes
da realidade do
meio empresarial.

partilhada que passamos a chamar
de Comité de Gestdo Participativa.
Um espaco onde as empresas e en-
tidades  empresariais  interessadas
em participar podem sugerir, deci-
dir e compartilhar responsabilida-
des de ambito institucional sobre
o Programa Na Mo Certa.

Mesmo com a criacdo do Comité de
Gestao Participativa, a Childhood Brasil
manteve o papel de organizagdo indu-
tora e responsavel pela mobilizagdo do
Programa Na Méo Certa. Neste novo
modelo de gestdo, a Childhood Brasil
continua a frente da
iniciativa, em decor-
réncia da sua legitimi-
dade, conhecimento
e experiéncia perante
a causa. A diferenga
é que agora as pro-
posicoes serdo com-
partilhadas com as
empresas e entidades
empresariais integran-
tes do Comité.

Desta forma, o Programa Na Maio
Certa continua sendo o ponto de
encontro das acdes e da mobiliza-
¢do de governos, empresas e orga-
nizagbes da sociedade civil para o
enfrentamento da exploragdo sexual
de criancas e adolescentes nas ro-
dovias brasileiras. O Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade So-
cial e a Organizacdo Internacional do
Trabalho continuam como parceiros
estratégicos e apoiadores técnicos,
passando a integrar o novo modelo
de gestdo participativa.

Programa Na Mao Certa



MOBILIZACAO E ENGAJAMENTO SAO FUNDAMENTAIS, MAS
ISSO LEVA TEMPO, NAO SE FAZ DA NOITE PARA O DIA.

Vamos precisar ter um envolvimento cada vez mais efetivo do meio
empresarial na gestdo estratégica do Programa Na Mdo Certa.

Porém, aprendemos ao longo destes anos, que o meio empresarial tem
umadindmica prépria para as questdes sociais e que nem sempre segue
a mesma velocidade que costumamos presenciar em outras dreas.

O envolvimento do meio empresarial na gestdo estratégica do Programa
serd fundamental, mas construir esse nivel de engajamento € algo que
leva tempo. Por essa razdo, resolvemos comecar a mobilizacdo das
empresas signatdrias para essa nova realidade do Programa, quase dois
anos antes de encerrarmos o primeiro ciclo de planejamento.

NOSSAS MOTIVACOES PARA CRIACAO
DO CoMITE DE GESTAO PARTICIPATIVA.

As acdes do Programa Na Mdo Certa devem espelhar a realidade,
expectativas e possibilidades do meio empresarial no enfrentamento do
problema. Porisso é de fundamental import@ncia uma participagdo ativa,
eficiente e efetiva do setor.

Mais que um Pacto Empresarial, ¢ importante que as organizacdes
signatdrias proponham acdes, participem das decisdes e partilhem da
responsabilidade de eliminar qualquer possibilidade de exploragdo sexual
de criancas e adolescentes na sua cadeia de valor.

O Programa vive um momento de maturidade e engajamento do meio
empresarial em que é necessdrio abrir espacos mais participativos que
permitam a incubagdo de novas ideias, a tomada conjunta de decisdes,
a buscadesinergia entre as diferentes acdes e a troca de boas prdaticas
realizadas pelas empresas signatdrias.
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Organizando o aumento
da boleia

Mais que repensar a governanga do Pro-
grama Na Méo certa, tinhamos o desafio
de criar uma estrutura que fosse funcio-
nal e capaz de favorecer a participagao
ativa e efetiva das empresas e entidades
empresariais, considerando a dindmica
do meio empresarial que é suprimida de
tempo e tem dificuldade de adicionar
novas atividades em suas estruturas.

Encontrar uma solugdo para esse desafio
s6 foi possivel porque as signatarias se
envolveram ativamente nesse processo
e nos ajudaram a definir uma estrutura
com responsabilidades bem comparti-
lhadas e uma agenda de trabalho estru-
turada, em que as empresas e entidades
empresariais conseguem dimensionar o
seu papel e o tempo de dedicagao.

Outros dois pontos cruciais foram: as-
segurar um processo de alternancia na
representacdo da estrutura de gestdo
participativa e um fluxo de gerencia-
mento das informagdes, que é coorde-
nado pela estrutura de atendimento do
Programa Na Mo Certa. Estes cuidados
desoneram as signatarias de qualquer
atividade que ndo seja a discussao estra-
tégica e institucional, ao mesmo tempo
em que assumem responsabilidades so-
bre os novos caminhos do Programa.

O Comité de Gestao Participativa esta
organizado por meio de Nicleos de Ino-
vacdo, que se dividem entre tematicos e
setoriais e colocam foco em discussées
especificas a que se dedicam.

A composicao das empresas e entidades
empresariais integrantes dos ntcleos
formou o Comité de Cestdo Participa-
tiva, cuja responsabilidade é assegurar
o alinhamento estratégico e integracdo
das agdes propostas.

No total, foram criados sete Ndcleos de Ino-
vacdo, organizados por temas e por setores.
Cada nicleo teve sua definicdo orientada
pelos interesses e experiéncias das organi-
zag0es signatarias. Entre os tematicos foram
criados quatro ndcleos, sendo eles:

® Gestdo de Pontos Vulneraveis

® Prevencdo e Protecdo

® Educacdo Continuada

® Expansdo Ameérica do Sul

Na prdtica, alguns destes nicleos ja existiam
como grupos de trabalho antes da criacdo
do Comité e foram institucionalmente reco-

nhecidos dentro da nova estrutura.

Ja entre os setoriais foram criados trés
nucleos:

Industrias e Embarcadores

¢ Transporte, Logistica e Distribuicdo
¢ Concessao de Rodovias

O principal objetivo dos Ndcleos de
Inovagcdo, como o nome ja sugere, € ser
um espago onde as empresas e entida-

des empresariais possam propor novas
acoes e rever iniciativas ja existentes.
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Além disso, queremos fazer do espago um
ponto de encontro para pilotar e incubar
novas iniciativas e estratégias. A busca
constante por troca de informagdes, si-
nergias e experiéncia é outro ganho que o
Programa teve com a criagdo dos ntcleos.

O Comité de Gestdo Participativa por
sua vez, é formado por representantes da
Childhood Brasil e pelas empresas que
integraram os Nicleos de Inovagdo, mais
0s parceiros estratégicos e técnicos.

Desde a sua constituicdo, seus mem-
bros vém atuando ativamente nas pro-
posicdes e decisdes institucionais do
Programa Na Mao Certa.

O Comité de Gestao Participativa foi ofi-
cialmente constituido no 2° Encontro da
Alta Gestdo realizado em dezembro de
2009. O evento contou com um cocktail
e uma sessdo solene de apresentacao
das motivagbes, objetivos, estrutura e
composi¢do do Comité.

Estrutura do Comité de Gestdo Participativa do Programa Na Mao Certa

Legitimidade
de causa

Promove

a protecao

da infancia
contra

o0 abuso

e a exploragao
sexual

por meio

de trés linhas
de atuagao:

Iniciativa
Childhood
Brasil

Mobiliza governos,
empresas e
organizacoes

da sociedade civil
para enfrentar

a exploragao
sexual de criangas
e adolescentes nas
rodovias brasileiras.

informar,
educar e
prevenir.

Parceria
Estratégica:
Instituto Ethos
de Empresas e
Responsabilidade
Social

Apoio Técnico:
Organizagao
Internacional

do Trabalho

Sistematizagao 2006/2010

Formado por
representantes

da Childhood
Brasil, Instituto
Ethos de Empresas
eResponsabilidade
Social, Organizagdo
Internacional

do Trabalho

edos Niicleos

de Inovagdo

Atua ativamente
nas proposicoes
e decisoes
institucionais

Apoia

a construcao
e execucao
de agoes

Childhood Brasil

Programa na Mao Certa

Comité de Gestdo Participativa

Ntcleos de Inovacdo

Formado por representantes das empresas signatarias
do Pacto Empresarial

Espaco de inovacdo e incubagdo de novas agoes

Organizados por setores e temas de atuagao

Setoriais Tematicos

Gestao de Pontos
Vulneraveis

Indastrias e Embarcadores

Transportes, Logistica

e Distribuicdo Prevencao e Protecao

Concessao de Rodovias Educacao Continuada

Expansao América do Sul



O Termo de Compromisso e

Cooperagao é um instrumento
juridico bésico, em formato de
contrato, que utilizamos para
afirmar e formalizar o novo
status da parceria.

Neste instrumento, foram defi-
nidos os termos pelos quais a
empresa ou entidade empre-
sarial e a Childhood Brasil se
comprometeram com gestao
estratégica do Programa Na
Mao Certa.

Quatro cuidados foram toma-
dos na elaboracao termo:

1. Redigir e aprovar o termo
com as organizagoes que
iriam compor o Comité.

2. Ser um instrumento simples
e de apenas duas laudas.

3. Definir bem as obrigagoes e
responsabilidades de cada

organizacao.

4. Declaragao expressa de que
toda e qualquer questdo
serd discutida em ambito
extrajudicial.

Na ocasido, executivos de 30 empre-
sas e entidades empresariais assumi-
ram a primeira composicdo do Comité
de Gestdo Participativa, assinando um

Termo de Compromisso e Cooperacéo,
declarando que juntas estas organiza-
¢Oes iriam empreender seus melhores
esforcos para o sucesso do Programa
Na Méo Certa e, assim, agir em prol do
enfrentamento mais efetivo da explora-
cdo sexual de criancas e adolescentes
nas rodovias brasileiras.

A assinatura do termo aconteceu por
meio de um ato simbdlico. Num pai-
nel com imagens de mdos, os logotipos
das empresas e entidades empresariais
integrantes do Comité foram inseridos
com espago para assinatura. Todas as
empresas foram publicamente anuncia-
das e cada executivo assinou o novo
compromisso da sua empresa com o
Programa Na Mao Certa.

NOSSAS MOTIVACOES PARA CRIACAO
DO ComITE DE GESTAO PARTICIPATIVA.

Embora, a primeira vista, uma iniciativa simbodlica como essa possa

parecer uma agdo desnecessdria, nossa experiéncia vem nos ensinando

que esses pequenos cuidados sdo importantes e adquirem um papel

estratégico na valorizac@o e reconhecimento das empresas e entidades

empresariais. Lembrando que elas voluntariamente se disponibilizaram

aintegrar ainiciativa e assumir responsabilidades adicionais diante do

Programa Na Mdo Certa.

(LUIS CLAUDIO MARTAO, GERENTE DL OPERAGIES, C

A MODAS)

&

Programa Na Mao Certa



Papéis, alternancia,
responsabilidades e
consolidacdo da nova boleia

Superamos o desafio de criar o Comité
de Gestao Participativa, mas isso ndo é
suficiente. Ainda ha muito a ser feito para
consolidar a governanga desta estrutura,
sendo que alguns passos ja foram dados
nessa dire¢do, como a criagdo do regi-
mento basico tanto do Comité de Ges-
tdo Participativa quanto dos Ndcleos de
Inovacdo, onde os objetivos, o sistema
de alternancia e fluxo de gerenciamento
das informacdes foram definidos e com-
partilhados por e com todos.

Um dos pontos mais discutidos com as
signatdrias na construcao dos regimentos
foi a criacao do sistema de alternancia e
coordenagdo para cada estrutura. Nosso
maior cuidado estava em nio onerar ex-
cessivamente o tempo de contribuicao
dos integrantes.

Definir como essa estrutura iria funcio-
nar foi um trabalho complexo, mas ex-
tremamente gratificante. Estamos diante
de uma experiéncia dinamica, rica e até
certo ponto inovadora. Conseguimos
juntar empresas muitas vezes concor-
rentes para cooperar umas com as outras
em torno de uma causa que foi entendi-
da como de fundamental importancia
para o desenvolvimento sustentavel da
sociedade e do ambiente de negécios.

REGIMENTO DO COMITE DE GESTAO

PARTICIPATIVA

0 Comité de Gestdo Participativa serd ser composto por:
e Um representante de cada Nicleo de Inovagdo;
e Um representante da Childhood Brasil;

e Um representante de cada parceiro estratégico (Instituto
Ethos de Empresas e Responsabilidade Social)
e técnico (Organizagdo Internacional do Trabalho)

Acoordenacdo do Comité de Gestdo Participativa ficard a
cargo de um representante da Childhood Brasil, na condigdo
de secretdrio executivo e de um dos representantes dos
Ndcleos de Inovagdo, na condigdo de diretor adjunto.

Arepresentacdo dos Nucleos de Inovagdo no Comité
de Gestdo Participativa serd renovada a cada 24 meses.

Sistematizacao 2006/2010

0 Comité de Gestdo Participativa deverd estabelecer
uma agenda anual de trabalho com no minimo
trés encontros por ano, que deverd conter:

e Plano de acdo estratégico estabelecendo metas,
objetivos, prazos, previsdo orcamentdria e plano
de captacdo de recursos.

* 0s encontros deverdo ser realizados nos espagos
da Childhood Brasil - salvo deliberagdo em contrdrio
do Comité de Gestdo Participativa

0 Comité de Gestdo Participativa deverd fomentar
sinergias e buscar meios de otimizar esforcos entre os
nucleos de inovagdo e apoid-los na execucdo de seus
planos de agdo.



REGIMENTO DOS NUCLEOS
DE INOVACAO

0s Ndcleos de Inovagdo serdo compostos por no minimo
cinco signatdrias do Pacto Empresarial, com status de
ativas (indicadores respondidos) e que voluntariamente
desejem participar.

Cada Ncleo elegerd uma organizagdo signatdria para assumir
acoordenagdo do grupo e representacdo no Comité de Gestdo
Participativa. Também deverd ser eleita uma organizacdo na
condi¢do de suplente e co-coordenadora.

Serdo elegiveis prioritariamente representantes de signatdrias
com mais de 12 meses de adesdo ao Pacto Empresarial e que
manifestarem expressamente seu interesse.

Asignatdria serd eleita pelo grupo e obrigatoriamente
deverd ter um Ponto Focal e um Multiplicador preparados,
e ainda, apresentar plano de implementacdo do Programa
NaMdo Certa da sua organizacdo no prazo de trés meses
apés aeleicdo.

Acoordenacdo do Nicleo e arepresentagdo no Comité de
Gestdo Participativa serdo de 24 meses.

Apos a constituiclo do Ndcleo, novas signatdrias poderdo
ingressar, desde que atendam aos requisitos minimos
e manifestem expressamente seu interesse.

As organizagdes signatdrias integrantes dos Ndcleos
de Inovagdo irdo celebrar com a Childhood Brasil
o Termo de Compromisso e Cooperagdo.

Entre as principais responsabilidades do Niicleo, cabera:

e Estabelecer uma agenda anual de trabalho,
com no minimo trés encontros e reportar esta
ao Comité de Gestdo Participativa.

e Criar um plano de acdo, estabelecendo metas, objetivos,
prazos, previsdo orcamentdria e plano de captagdo
de recursos que serd analisado e alinhado pelo Comité
de Gestdo Participativa.

e Realizar seus encontros nos espacos das signatarias
integrantes do Ntcleo ou na sede da Childhood Brasil,
quando necessdrio. Os Nicleos deverdo buscar sinergias
e otimizar seus esforcos entre si.
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Quase tudo pronto para mais
cinco anos de estrada

A criacdo do Comité de Gestao Par-
ticipativa em 2009 ja contava com o
desafio de desenvolver o planejamento
estratégico do Programa para o perio-
do de 2011 a 2015. Um processo que
teve inicio quase
dois anos antes
de encerrar o pri-
meiro ciclo. Além
de planejar, era
necessario envol-
ver as empresas e
entidades empre-
sariais que pas-
saram a integrar
esse processo por
meio do Comité e
dos Niicleos.

O cuidado de en-
volver as organiza-
¢Oes empresariais e antecipar a demanda
para elaborar o planejamento se mostrou
bastante favoravel. Em agosto de 2010, ja
tinhamos uma revisdo dos objetivos estraté-
gicos e identificamos boa parte dos princi-
pais desafios para os préximos cinco anos.

113

A CONSTITUIGA0 DO COMITE IE
PASSO

DAS AGOES

Em dezembro de 2010,
encerraremos o primeiro
ciclo do Programa. Uma nova
fase tera inicio em janeiro
de 2011. Todo bom estradeiro
sabe que, antes de cair
na estrada, é necessario
estar bem preparado.

FUNDAMENTAL PARA REALIZAR

FUTURAS DO PROGRAMA NA MAO CERTA, MAS O TRABALHO

Alguns destes desafios sdo antigos e ou-
tros estao sendo incorporados, mas todos
deverdo ser priorizados em funcdo da
importancia e relevancia estratégica que
eles ttm para a erradicacao desse grave
problema nas rodovias do pais.

Entre os principais desafios ja identifica-
dos para o ciclo de 2011 a 2015 no eixo
estratégico de ar-
ticulacdo estd o
de continuar a au-
mentar a base de
organizagoes  sig-
natdrias, buscando
mais qualidade das
adesdes ao Pacto
Empresarial. Neste
ponto, a conclusdo
é que precisamos
além de volume,
ter um real enga-
jamento com a
causa. A empresa
signatdria  precisa
avangar com os compromissos formal-
mente assumidos e se engajar em agdes
priticas e eficazes de enfrentamento.
O Programa também precisa se aproximar
mais de setores estratégicos, como postos

GESTAO PARTICIPATIVA FOI Ul

0 PROCESS0 IDE PLANEJAMENTO

NAO0 PARA COL O PLANO DE AGAQ DELINEADO. A PARTICIPAGAOQ
NA EXECUGZ0, GESTA0 E ACOMPANHAMENTO DO COMITE DURANTE
0S PROXINOS ANOS E IMPRESCINDIVEL PARA 4 CONSOLIDAGAO E

APRINMORAMENTO DAS AGOES DE ENFRENTAMENTO DA EXPLORAGAOQ

SEXUAL DE CRIANGAS E ADOLESCENTES NAS RODOVIAS BRASILEIRAS.

(ROSANA JUNQULIRA,
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de distribuicao de combustiveis e servicos
adjacentes. Este € um dos grandes desa-
fios que vém desde o primeiro ciclo de
planejamento, mas que foi reforcado pelo
Comité para os préximos cinco anos.

No eixo estratégico da educacdo, com
foco no Projeto de Educagdo Continu-

ada, o Comité identificou que ainda
temos um grande contingente de cami-
nhoneiros autbnomos que precisam ser
sensibilizados. Para isso, novas estraté-
gias de educacao e sensibilizagao pre-
cisarao ser desenvolvidas. Refletindo, o
Comité entendeu que as ferramentas
disponiveis atualmente ndo conseguem
responder a dindmica dos profissionais
que tém menos vinculos com as trans-
portadoras e com as demais empresas e
servigos da cadeia de transporte. Neste
caso, novas metodologias e ferramentas
deverao ser desenvolvidas e o Nicleo
de Educacdo Continuada ja esta tra-
balhando ativamente para responder a
esse desafio.

Ja no eixo estratégico da prevencdo e
protecdo, precisamos dar mais énfase as
acdes de protecdo dos direitos da crianga
e do adolescente. Existe uma demanda
crescente do meio empresarial que pouco
a pouco vem se envolvendo mais com a
causa e, com isso, buscando se aproximar
mais da rede de atendimento e protecao
dos direitos da infancia e adolescéncia.

Para esta demanda, iniciativas para aju-
dar o meio empresarial a entender me-
lhor o fluxo de atendimento das criancas

e adolescentes estdo em planejamento,
bem como campanhas para aumentar o
volume de investimento em projetos so-
ciais voltados as criancas e adolescentes
em situacdo de risco ou vulneraveis a ex-
ploracdo sexual.

Estamos cientes de que nossos desafios
ndo sdo pequenos. Sabemos que preci-
samos estar bem preparados para supe-
ra-los. Nesse sentido, uma conclusdo ja
estd anunciada para nds e para as organi-
zagoes signatdrias do Pacto Empresarial:
ndo sera possivel fazer nada sozinho ou
com poucos. Vamos precisar do engaja-
mento de todos os setores, especialmen-
te do meio empresarial.

Sem uma participagdo ativa do meio
empresarial no nivel das decisbes insti-
tucionais do Programa Na Mio Certa,
nossas condi¢oes de avancar com qua-
lidade nessa causa correm riscos. Em
nenhum momento podemos esquecer
que nosso desafio é grande e impor-
tante demais para o futuro de muitas
criancas e adolescentes. Por isso, nao
podemos permitir qualquer fragilidade
nesse processo.

Independente do planejamento e do pro-
cesso, Nosso maijor desejo é que o resultado
final de todo este esforco de mobilizacio e
participagao seja assegurar um futuro me-
lhor para muitas criangas e adolescentes.
Criando meios para que este plblico ndo
tenha seus direitos e sua dignidade viola-
dos diariamente no nosso pais!

Programa Na Mao Certa



E IMPORTANTE CUIDAR TANTO DO PROCESSO COMO
DOS RESULTADOS!

O processo de envolvimento pelo qual optamos tem nos ajudado
a trabalhar tanto no nivel estratégico quanto operacional.

Além da revisdo dos objetivos estratégicos, em agosto de 2010, o Comité
ja conseguiu entregar um conjunto com mais de 70 acBes sugeridas.

Na proxima etapa, que ird avancgar até dezembro de 2010, 0 grupo

vai se dedicar a priorizag@o das agbes e as estratégias para levantar
0S recursos necessarios.

Sistematizacao 2006/2010
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NOSSO BREVE “ATE LOGO”
E AGRADECIMENTOS

Estamos chegando ao final do primeiro ciclode umagrande jornada. Aviagem até aquifoilongae, felizmente,
com muitas conquistas para compartilhar. Nosso principal objetivo com esta publicagdo foi dividir com toda
a sociedade um pouco mais dessa trajetoria, relatando abertamente os detalhes, conquistas, resultados,
erros e aprendizados de um movimento em prol da defesa dos direitos de muitas criangas e adolescentes que

vivem em situacdo de vulnerabilidade.

Nem tudo o que foirelatado sdo boas noticias, mas acreditamos no potencial das pessoas e das organizacdes

que vém apoiando e se envolvendo com a causa.

Claro que ndo podemos deixar de ressaltar aimporta@ncia de estarmos constantemente mobilizando o setor
empresarial. Um setor que tem nos dado uma grande licdo e se mostrado um ¢timo parceiro nessa tentativa

de erradicar a exploracdo sexual de criancas e adolescentes da sua cadeia de valor.

Naesséncia,estamos falando de construirum caminho que nos permitacontarumanovahistoéria,naqual nenhuma

crianca ou adolescente seja submetida a qualquer tipo de violéncia sexual nas rodovias brasileiras ou fora delas.

Por meio desta publicacdo que sistematiza os primeiros cinco anos do Programa Na Mdo Certa, queremos
agradecer imensamente a participacdo e mobilizacdo de todas as organizagdes empresariais que se
envolveram com acausa.Com certeza, sem esse engajamento, ndo seria possivel contar esta histéria. Também
desejamos que as informacdes relatadas neste material inspirem outras iniciativas e narrativas semelhantes,

seja no Brasil ou em qualquer outro lugar do mundo.

E com essa disponibilidade, espirito de colaborac@o e cooperacdo que momentaneamente nos despedimos.
Deixamos nossos mais sinceros agradecimentos e um convite aberto para que todas as pessoas, setores e

organizacdes continuem apoiando a causa nesta longa viagem.

Juntos, vamos acabar com a exploracdo sexual de criancas e adolescentes nas rodovias brasileiras.

Atenciosamente,
Childhood Brasil
www.childhood.org.br

www.namaocerta.org.br
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