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Manual

dos Indicadores

1. INTRODUCAO

O enfrentamento da exploracao sexual de criancas e adolescentes (ESCA) nas estradas bra-
sileiras € a principal bandeira do Programa Na Mao Certa. O programa busca mobilizar em-
presas e entidades empresariais para agirem em torno desse problema que afeta milhares
de criancas e adolescentes em nosso pais.

Para alcancar esse objetivo, foi elaborado um Pacto Empresarial contra a Exploracao Sexual
de Criancas e Adolescentes nas Rodovias Brasileiras, composto de sete compromissos que
as empresas/entidades empresariais podem abracar e empreender esforcos ao se tornarem
suas signatarias. Assim, estarao contribuindo para que essa violacao de direitos das criancas
e dos adolescentes deixe de acontecer.

Um conjunto de indicadores foi criado com o objetivo de apoiar as empresas/entidades
empresariais na construcao de um plano de acao, definicao de metas e acompanhamento
das iniciativas. Permitird também um acompanhamento geral por parte do Programa Na
Mao Certa, que trabalhara os dados e elaborara relatérios confidenciais e consolidados para
conhecimento de todos os envolvidos.

Além da avaliacao, os indicadores também devem ser vistos como uma ferramenta que pode
facilitar a sistematizacao das iniciativas, a troca de experiéncias e inspirar outros a se engaja-
rem no enfrentamento da exploracao sexual de criancas e adolescentes.

O reporte dos indicadores é uma responsabilidade do Ponto Focal*, porém é uma tarefa
que deve ser compartilhada com toda a organizacao, o que mostra a importancia de promo-
ver didlogos com todos os publicos com que a empresa/entidade empresarial se relaciona.

Para iniciar o processo de conscientizacdo, é¢ importante que a empresa/entidade empresa-
rial estabeleca didlogos e sensibilizacoes para os publicos internos e externos, com o objeti-
vo de disseminar o tema e seus desafios.

Um bom roteiro sobre o processo estd no Guia Compromissos e A¢des: “Passo-a-passo — dez pro-

postas para alimentar o engajamento com o Pacto Empresarial”. Outras orientacoes mais
detalhadas estao em outro documento do mesmo Guia, intitulado “Sugestoes em torno de

»

cada um dos sete compromissos do Pacto Empresarial”.
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Para facilitar o processo, o modelo sugerido é de que empresa/entidade empresarial cons-
titua um comité com representantes das diversas areas, que deve apoiar o Ponto Focal na
transformacao dos compromissos assumidos em pratica.

Além do Comité, é interessante que cada area tenha um re-editor, ou seja, uma pessoa que
possa ajudar a organizacao a melhorar os processos de dialogos e catalisar as informacoes
que possam contribuir na implementacao de acoes que reforcem os compromissos presen-
tes no Pacto Empresarial.

Com o comité formado e os re-editores identificados, a empresa/entidade empresarial deve
aplicar os indicadores para tracar o marco zero, que serd o diagnoéstico de base e ponto de
partida para as acoes futuras e resultados almejados.

Outra dica é acompanhar os artigos no Boletim Eletronico do Programa Na Mao Certa que
tratam dos diferentes compromissos com mais detalhes, oferecendo sugestoes de acoes e
reflexoes sobre a gestao empresarial e os sete compromissos com o Pacto Empresarial pelo
Combate a Exploracao Sexual de Criancas e Adolescentes nas Rodovias Brasileiras.

Além desses documentos ja citados, o Guia contém um Glossario para melhor entendimen-
to de termos e expressoes utilizados, além de outros materiais que ajudam na compreensao
do tema.

O Programa Na Mao Certa quer conhecer e reconhecer as boas praticas de sua organizacao
e compartilhar os aprendizados por todas as signatdrias.

Isso contribui diretamente para ampliar as acoes de enfrentamento da exploracao sexual de
criancas e adolescentes nas rodovias brasileiras. Contamos com sua colaboracao e compromisso!

Programa Na Mao Certa.

* O Ponto Focal é o profissional da empresa/entidade empresarial que, independente da sua drea funcional, fica responsdvel pela
interlocugao cotidiana sobre o Programa Na Mdo Certa. Entre suas atribuigoes, destacam-se: articulagdo entre as diversas dareas
e pessoas, para que os compromissos assumidos com o Programa sejam colocados em pratica; feedback para os diversos priblicos
do andamento do Programa e; interagdo constante com a equipe do Programa para qualquer divida, necessidade ou sugestdo
identificada pela empresa/entidade empresarial.
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2. PAPEL E IMPORTANCIA DOS INDICADORES

Os indicadores do Programa Na Mao Certa sao parametros estabelecidos em torno dos
compromissos assumidos pelas empresas/entidades empresariais signatdrias. Seu principal
objetivo é apoid-las no processo de avaliacao e sistematizacao das acoes € iniciativas realiza-
das e também:

¢ Identificar o “marco zero”, estagio que a empresa/entidade empresarial se encontra ao
assinar o Pacto Empresarial pelo Combate a Exploracao Sexual de Criancas e Adolescentes
nas Estradas e Rodovias Brasileiras;

¢ Padronizar e tornar compardveis as informacoes e mensuracao das acoes, processos e
resultados das empresas/entidades empresariais em torno dos compromissos do Programa

Na Mao Certa;

¢ Servir como ferramenta de apoio para o Ponto Focal na gestio e articulacao de acoes com
base nos compromissos assumidos pela empresa/entidade empresarial;

¢ Nortear o processo de relato das acoes e dos resultados alcancados (sistematizacao) pela
empresa/entidade empresarial.

Importante reforcar que a empresa/entidade empresarial, ao se tornar signataria do Pro-

grama, deve fazer uma avaliacao inicial para tracar o marco zero. Ap6s, o ideal é que aplique
os indicadores a0 menos uma vez por ano.

3. ORIGEM DOS INDICADORES

Os indicadores tiveram como base:
® Os sete compromissos do Programa Na Mao Certa;
¢ O passo-a-passo disponivel no fichdrio para o Ponto Focal, capitulo 3;

¢ Areas e publicos de relacionamento jd existentes na maioria das empresas/entidades em-
presariais;

* “Fontes de Referéncia” apresentadas no capitulo 8 do fichario para o Ponto Focal.

Com o resultado, foi criado um conjunto de 16 indicadores que tém relacao direta com
as diversas areas e publicos das empresas/entidades empresariais: Diretrizes Corporativas,
Processos de Gestao, Funcionarios, Fornecedores, Consumidores e Clientes, Comunidade,
Governo e Sociedade em ambito mais amplo. (ver figura 3).

Na mao

- - certa



Tabela 1 — Matriz de referéncia dos indicadores

Reforga os

Cada grupo pode orientar a empresa/entidade empresarial na construcao e priorizacao de suas acoes. Isso aju-
da a estabelecer foco a partir do que ela faz melhor, ou ainda, decidir priorizar acoes aonde esta mais fragil.

. : Diretrizes < o Consumidores - Governo e
Indicador ~ compromissos Corporativas Gestdo  Funcionarios Fornecedores e Clientes Comunidade Sociedade Ambos os caminhos sdo possiveis e contribuem para o enfrentamento da explora¢io sexual de criancas e ado-
do Pacto lescentes nas rodovias e estradas brasileiras. O importante é ter foco e que a empresa/entidade empresarial
\éalores i 1.2.%3¢4 identifique a partir da sua cultura interna a melhor forma de organizar e direcionar suas acoes.
orporativos »7
Mapa 1,3¢6
de Riscos i t i
Parcera o aes POLITICAS E PROCESSOS DE GESTAOQ
Interna e
E?)lrjgt?r%atlﬁ/a 1,2,3,4,5¢6 Nao se enfrenta a exploracao sexual de criancas e adolescentes apenas com politicas publicas ou a¢des de organiza¢oes
Programa de 5 nao-governamentais. O meio empresarial pode assumir um papel importante perante esse desafio, por isso, inserir o
é\preqdlzagim tema nos processos normativos e de gestao da empresa/entidade empresarial é de fundamental importancia.
ngajamento
da Alta Gestao 1,2,4¢6
Envolvimento 1 Quanto mais direta e expressamente o tema for tratado, mais claro serd o posicionamento, a capacidade de agir e de criar
gat,Faml'"a processos que possam influenciar na gestao e processos decisérios. Com isso, a empresa/entidade empresarial amplia
stimuioe ey . . .. ~ . . #
Participaco 1,2,4,5¢6 suas possibilidades de evitar riscos e incidentes de exploracao sexual de criancas e adolescentes em sua cadeia de valor”.
bilidades de evitar dentes d 1 al d dol (v deia de val
dos Funcionérios
(F;:rsnt:ge?i?;es 1,2,3e4 A insercao direta ou indireta do tema na educacao corporativa, geralmente realizada por meio de treinamen-
L tos, cursos e outras formas de qualificacao profissional, também é uma 6tima ferramenta para criar consciéncia
Sensibilizagao 1,2,3,4,5e6 ’
e ajudar a combater o problema.
Visibilidade dos
o . 1,2,3,4,5e¢6
ompromissos
Apoios a0s CDCA* 9¢5 Por exemplo, nos treinamentos de saide e seguranca para caminhoneiros, pode-se tratar do tema apontando os
eT— riscos e problemas causados pela exploracao sexual de criancas e adolescentes nas estradas. A mesma légica vale
nvestimento B ) . . . ~
Social Privado 2eb para outras areas, um exemplo é o marketing, que, além de promover, precisa zelar pela reputacao da marca.
Participacéo em
Polcas Pablicas 1 % €5 - 3 . o :
Os multiplicadores tém um papel estratégico e fundamental nessa parte, pois, além de realizarem palestras
Canais de Didlogos = 1,2 € 6 especificas sobre o assunto, podem identificar outras formas de disseminar o tema e influenciar outras dreas.
Campanhas de
Interesse Publico 1,2,4¢6

*Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente

ENGAJAMENTO DOS DIVERSOS PUBLICOS

O envolvimento de todos os puiblicos de relacionamento da empresa/entidade empresarial (funcionarios e
seus familiares, terceiros e fornecedores) é uma estratégia fundamental no processo de combate a exploracao

Além da matriz de relacionamento, os indicadores também foram agrupados por temas, sexual de criancas e adolescentes.

formando trés grupos conforme a incidéncia de relacao do indicador com as estruturas das

Tema Conjunto de Indicadores

empresas/entidades empresariais. (ver tabela 2).

Tabela 2 — Agrupamento dos indicadores por tema

POLITICAS E PROCESSOS DE GESTAQ

1 - Valores Corporativos

2 - Mapa de Riscos

3 - Parceria Interna

4 - Educacao Corporativa

5 - Programa de Aprendizagem

ENGAJAMENTO DOS DIVERSOS PUBLICOS

6 - Engajamento da Alta Gestao

7 - Envolvimento da Familia

8 - Estimulo e Participacao dos Funcionarios

9 - Gestao dos Fornecedores

INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO E
PROCESSOS DE COMUNICAGAO

10 - Sensibilizacao

11 - Visibilidade dos Compromissos

12 - Apoios aos CDCA

13 - Investimento Social Privado

14 - Participacao em Politicas Publicas

15 - Canais de Dialogos

16 - Campanhas de Interesse Ptblico
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Por isso, criar processos e mecanismos de aproximacao e didlogo com todos é de extrema importincia. Ha
diversas formas para isso, palestras, reunioes, criacao de canais de dialogos entre outras.

INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO E PROCESSOS DE COMUNICAGAQ

A comunicacao é uma das principais ferramentas de sensibilizacao, pois dara visibilidade aos compromissos do
Programa e criard canais de interacao entre a empresa/entidade empresarial com seus diversos publicos.

Muitas empresas jd investem em projetos e acoes sociais. Participando do Programa Na Mao Certa, terao a
oportunidade de alinhar esse investimento e, assim, inserir o combate da exploracao sexual de criancas e ado-
lescentes nas estradas em suas estratégias de investimento social privado.

Além de investir diretamente em projetos sociais, participar de féruns comunitarios, interagir com os Conse-
lhos de Direitos da Crianca e do Adolescente e apoiar campanhas de interesse publico, sao possibilidades que
a empresa/entidade empresarial tem de contribuir de forma significativa para enfrentar o problema.

*Num contexto mais amplo, a cadeia de valor deve ser entendida como a soma total do conjunto de atividades relacionadas e desenvolvidas pela empresa/
entidade empresarial a fim de satisfazer as necessidades dos clientes e das partes ineteressadas. Esse é um conceito que compreende desde as relagies com os

fornecedores e ciclos de produgao e venda até a fase da distribui¢ao para o consumidor final.
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4. VISAO GERAL DO PROCESSO

Figura 1 - Ciclo de aplicacao e envio dos indicadores para o Programa Na Mao Certa Figura 2 - Visao completa do fluxo de aplicacao dos indicadores

ASSINATURA « Orienta a empresa
DO PACTO O P R O G R AIVl A « Produz material
« Apdia a organizacao

« Apdia na construgao do plano de acao

Hembiesa picuranelb Progiama « Acompanha a evolugao do plano de agéo

©000000000000000000000000000000000 00
.

A empresa assina o Pacto

EM JUL/2009 ENVIA EM DOIS MESES

NOVA AVALIAGAO ENVIAO
MARCO ZERO

eecccccccoce

A empresa aplica
0s indicadores
para tracaro
marco zero

CEREPETRRRRRrs) 2

UM ANO PARA MARCA A DATA-BASE
RODAR O PROGRAMA (EX: JUN/2008)

A empresa informa os resultados dos
indicadores para o Programa

eec0cccccccccce

No site www.namaocerta.org.br, ha uma sessao de uso restrito para as empresas/entidades
empresariais signatarias, onde esta disponivel o formuldrio eletronico para que o Ponto
Focal possa enviar os indicadores preenchidos para o Programa Na Mao Certa.

Apd6s um ano a empresa aplica
novamente os indicadores

Como mencionado anteriormente, as informacoes serao usadas apenas de forma consolida-
da e estatistica, garantindo assim sua confidencialidade.

‘coooooooooooooooooccoooooooooooooooooo

A empresa implementa as acoes

A
: Aempresa

.
.
.
.
.
.
.

Além de enviar o resultado da avaliacao para o Programa Na Mao Certa, é importante que a em-

presa ou entidade empresarial também compartilhe interna e externamente de seus avancos. Devolve o resultado para a empresa desenvolve 9
’ plano de acoes

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

. . . . . o Fornecedores, clientes, sociedade civil, midia...
Essa pratica valoriza os esforcos da empresa/entidade empresarial e também contribui para

engajar outros parceiros no combate a exploracao sexual de criancas e adolescentes nas i
estradas e rodovias brasileiras. PERIODO DE UM ANO

O ciclo para aplicar os indicadores é simples: ao assinar o Pacto, a empresa/entidade em-

presarial terd dois meses para se organizar e aplicar o marco zero. O processo poderd contar No processo de reaplicacao dos indicadores, a empresa/entidade empresarial, podera cons-
com todo o apoio da equipe do Programa Na Mao Certa. tatar que algumas iniciativas foram realizadas de forma descentralizada, alcancando apenas

certas regionais/filiais. Ainda que isso tenha ocorrido, é importante que essas iniciativas
Com o marco zero identificado, a empresa/entidade empresarial ja terd condi¢oes de mon- sejam identificadas e relatadas nos indicadores, que possuem campos especificos para iden-
tar um plano de acao com a definicao de metas e objetivos. tificar essas situacoes.

Ap6s o periodo de um ano contado do envio do marco zero, o Ponto Focal devera fazer uma
nova avaliacao que sera enviada novamente para o Programa Na Mao Certa, agora com a

comparacao dos resultados. (ver figura 2).
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9. ESTRUTURA DOS INDICADORES

Os indicadores possuem quatro tipos de questoes:

* Binarias: compostas exclusivamente de duas alternativas de respostas: SIM ou NAO. Estas questdes buscam confirmar a
existéncia de algum tipo de acdo, processo ou normativa da empresa,/entidade empresarial.

¢ Multiplas escolhas: permitem a opc¢ao de mais de uma alternativa na mesma questao e procuram identificar os diversos
publicos para quem as acoes, processos ou normativas estao dirigidas.

¢ Seletivas: permitem apenas a selecio de uma tnica opcao e tém como objetivo identificar o nivel de profundidade
que determinada acao, processo ou normativa é capaz de atingir.

¢ Dissertativas: permitem a producao de um relato qualitativo da acao, processo ou normativa, com o objetivo de
enriquecer a avaliacao. Também podem ser utilizadas como roteiro para sistematizacao do conjunto de acoes.

ESCALA DE MENSURAGAQ

A proposta dos indicadores nao é necessariamente focar na avaliacao positiva ou negativa dos resultados, mas no
processo das acoes. Para que as empresas/entidades empresariais possam identificar seu estagio de evolucao e refle-
tir sobre quais passos estao preparadas para avancar.

A mensuracao dos resultados serda baseada em uma régua com evolucao em quatro niveis: Estagio 1 (Inicial);
Estagio 2 (Intermediario); Estagio 3 (Progredindo) e; Estagio 4 (Avancado), com as descri¢oes gerais da situa-
cao em que a empresa/entidade empresarial se encontra, conforme o estagio que alcancou.

Tabela 3 — Escala de mensuracao

Estagios de Evolucéo

Estagio 1 Estagio 2 Estagio 3 Estagio 4
A empresa identifica os A empresa entende os desa- A empresa entende sua A empresa realiza acoes
desafios do Programa e suas : fios e busca formas de con- i responsabilidade e comeca | € iniciativas alinhadas aos
formas de contribuicoes. ¢ tribuir para efetivacio dos { aincorporar os desafios e i compromissos do Programa

compromissos com algumas estruturar a]gumas a(;ées para € 0s incorpora A0S Processos
i iniciativas em fase inicial. i enfrentar a ESCA. : de gestao.

6. PREENCHIMENTO DOS INDICADORES

Antes de comecar o preenchimento dos indicadores, ¢ importante que o Ponto Focal faca um mapeamento
dos colaboradores diretamente envolvidos no processo. Isso ajudara a empresa/entidade empresarial a ter
uma memoria histérica que poderd auxiliar muito nas futuras avaliacoes.

Tabela 4 — Mapa dos envolvidos no processo

Ponto Focal Indicador

Colaboradores
envolvidos

Na mao

O preenchimento para envio deve ser feito diretamente no site www.namaocerta.org.br
on-line. Todas as empresas signatdrias com data anterior a 31/05/08 tém um prazo até dia
31/08/08 para fazerem o primeiro preenchimento (Marco Zero) e repetir a mensuragao
ap6s 12 meses. Para novos signatdrios, ap6s 31/05/08, o primeiro preenchimento deve ser
realizado num prazo maximo 60 (sessenta) dias apés a data da adesao.

Ap6s o envio dos indicadores on-line preenchidos, uma resposta da Coordenacao do Programa
é encaminhada ao e-mail do responsavel informando a mensuracao dos resultados.

A seguir, neste manual, estao apresentados os indicadores a serem preenchidos.

1. INDICADORES
7.1 POLITICAS E PROCESSOS DE GESTAQ

1. Valores Corporativos
Os valores, politicas €/ou normas da organizacao expressam temas relacionados a garantia
dos direitos humanos da crianca e do adolescente, ressaltando os esforcos pelo enfrenta-

mento da exploracao sexual?

: Nao vé como esse tema pode ser incorporado aos valores, politicas e normas.

i Nao trata do tema, mas a discussao na empresa j teve inicio e existe a intencao e o interesse.

i Sim, os direitos de criancas e adolescentes estdo expressos, mas nao se ressalta o
: enfrentamento da exploracao sexual de criancas e adolescentes.

Sim, trata do tema e também aborda os esforcos de enfrentamento da exploracao sexual

i de criancas e adolescentes.

Descreva como o tema € tratado na organizacao, com ou sem a insercao em diretrizes € normativas.

Se o tema foi inserido em diretrizes ou normativas, descreva em quais e de que forma.

Se inserido em diretrizes e normativas, descreva também como sao tratados? De forma
abrangente, valida indiscriminadamente para toda a organizacao, ou existem tratamentos

especificos regionalizados, abrangendo apenas algumas filiais/regionais/areas especificas.

2. Mapa de Riscos

A organizacao mapeia e monitora probabilidade de riscos de exploracao sexual de criancas

e adolescentes em sua cadeia de valor?

i Nao, a organizacao nao identifica esta necessidade.

i Nao, a organizacio reconhece que é importante, mas ainda nio estd preparada.

i Nao, mas ja estd se organizando para fazer um mapeamento das situacoes de riscos.

: Sim, mas mapeia e/ou monitora apenas em algumas regioes/ filiais.

i Sim, mapeia e/ou monitora todas as unidades, mas apenas as dreas internas ou as areas externas.

Sim, mapeia e/ou monitora todas as unidades, tanto as dreas internas quanto as dreas externas.

Caso a organizacao nao identifique a necessidade, quais os motivos?

Caso seja realizado o mapeamento e/ou o monitoramento dos riscos, como ¢é feito? Especi-
fique também se o mapeamento ou monitoramento é realizado em todas as unidades-sede
da empresa/entidade empresarial ou em regionais/filiais especificas.

Na mao
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3. Parceria Interna

Organizacao realiza didlogos internos com suas diferentes dreas para melhor entendimento
do tema, identificar riscos e oportunidades de promover o enfrentamento a exploracao
sexual da crianca e do adolescente?

(.

Se sim, como ¢ feito esse didlogo?

Quais os publicos que participaram?

Como é feito esse processo: regional ou abrange toda a organizacao? Se possivel, quantificar

o volume ou numero de acoes.

Quais os retornos percebidos?

4. Educacao Corporativa
Organizacdo insere o tema dos direitos da crianca e adolescente, incluindo a questao da explora-
cao sexual, em suas atividades de formacao, treinamento e/ou capacitacao de colaboradores?

(.

Se sim, para qual publico?

Quaisos  : Quantidade de
resultados  ; treinamentos
percebidos  :  realizados

: Como é feita
Piblico a que se destina  § essa inscricdo

{ Colaboradores em geral

iApenas em algumas filiais/
iregionais :

i Areas especificas

: Gestores

:Fornecedores

5. Programa de Aprendizagem
Empresa cumpre a Lei de Aprendizagem (10.097/2000) de maneira a contribuir no enfren-
tamento da exploracao sexual de criancas e adolescentes?

Sim Nao Nao aplicavel

(.

Se sim, de que forma o Programa de Aprendizagem ¢é utilizado para promover atencao aos
direitos da crianca e do adolescente na comunidade, evitando a exploracao sexual?

7.2 ENGAJAMENTO DOS DIVERSOS PUBLICOS

6. Engajamento da Alta Gestao
Ponto Focal e/ou comité realizam acoes para sensibilizar e mobilizar sua alta lideranca so-
bre a importancia do enfrentamento a exploracao sexual de criancas e adolescentes?

Na mao
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Nao, a alta lideranca ainda nao foi envolvida nas acoes do Programa e esta distante do tema.

i Nao, mas estd sendo preparada uma estratégia para envolvimento das liderancas.

i Sim, a alta lideranca ¢ sensibilizada, mas ainda nao se mobilizou no engajamento de
: outras liderancas e de seus subordinados.

Sim, a alta lideranca € sensibilizada e mobiliza também seus pares e subordinados, colocando o tema
{ naagenda e acompanhando ages, mas ainda nio dialoga com outras organizacoes da cadeia de valor.

i Sim, a alta lideranca € sensibilizada, engajada e mobiliza interna e externamente para o tema.

Se sim, como foi realizada a sensibilizacao da alta lideranca?

Quantas sensibilizagoes foram realizadas: ( )

7. Envolvimento da Familia
Organizacao desenvolve acoes que envolvam e alcancem a familia dos caminhoneiros com
o objetivo de reforcar valores e fortalecer vinculos familiares?

Sim Nao Nao aplicavel

o

Se sim, como? Que resultados foram percebidos?

8. Estimulo e Participacao dos Funcionarios
Organizacdo incentiva ou cria iniciativas de participa¢ao voluntaria dos colaboradores, para que
também possam contribuir no enfrentamento a exploracao sexual da crianca e adolescente?

Se sim, como?

Quantos colaboradores participaram?

Qual o retorno por parte dos colaboradores?

9. Gestao dos Fornecedores
Organizacao insere o tema nos processos de gestao, decisao e relacao comercial envolven-
do fornecedores?

|

Se sim, como isso € feito?

i Com inclusio de cldusulas nos contratos que expressam textualmente o reptdio a
i exploracao sexual de criancas e adolescentes.

¢ Além da clausula contratual, possui algum tipo de processo periédico para acompanhar e verificar o
i seu cumprimento.

i Além do processo de acompanhamento, possui canais de didlogo ou sugestoes para situacoes ou risco
i de exploracao sexual de criancas ou adolescentes na cadeia de fornecedores.

i Além do processo de acompanhamento e de canais de didlogo, possui algum processo de incentivo
i ou avaliacio diferenciada para os fornecedores que apresentam processos e iniciativas que contribuam
i com a promogao e protecao dos direitos humanos da crianca e do adolescente.

Outras formas? Descrever como.

Quantos fornecedores da area Destes, quantos sao
L de transporte a empresa tem? : signatdrios do Pacto?
Na mao

- - certa



7.3 INVESTIMENTO SOCIAL PRIVADO E PROCESSOS DE COMUNICAGAQ

10. Sensibilizacao
Organizacao desenvolve iniciativas de sensibilizacao e conscientizacao? Se sim, para qual puiblico?

; Quais os Quantas
Pablico . Como s&o? fCorpAqu_aI? resultados | pessoas
: requencia percebidos? : participaram?
i Alta Gestdo :

: Colaboradores em geral

{ Areas especificas :
: Apenas em algumas filiais/ :
regionais :
i Fornecedores

i Caminhoneiros

¢ Outros

11. Visibilidade dos Compromissos
Organizacao divulga sua adesao ao Pacto Empresarial do Programa Na Mao Certa?
Se sim, para quais publicos?

is 0s resultados

i ma Comosio ealzadas? fongian | UBISOSTe
Plblico a que se destina : Como sdo realizadas? : Com qual freqiiéncia - percebidos?

Colaboradores em geral

: Apenas em algumas filiais/
i regionais

i Areas especificas

: Gestores

i Fornecedores

: Clientes e conssumidores

: Comunidade

: Caminhoneiros

Outros

12. Apoios aos Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente (CDCA)
Organizacao apéia os Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente em agoes de
enfrentamento a exploracao sexual?

i Doando aos Fundos de Direitos da Crianca e do Adolescente para apoio as iniciativas de

i enfrentamento a exploracdo sexual de criancas e adolescentes.

i Participando diretamente das reunides ou campanhas dos Conselhos de Direitos da Crianca

i e do Adolescente sobre o enfrentamento a exploracao sexual de criancas e adolescentes.

i Mobilizando funcionarios, comunidade, fornecedores, clientes e outros parceiros para
i doarem recursos aos Fundos dos Direitos da Crianca e do Adolescente em prol do
i enfrentamento a exploracao da crianca e do adolescente.

Outras formas. Como?

13. Investimento Social Privado
Organizacao investe em projetos ou acoes sociais que contribuam para o enfrentamento a
exploracao sexual de criancas e adolescentes?

(.

Se sim, quais projetos ou iniciativas sao realizados ou apoiados? Quais os resultados percebidos?

14. Participacao em Politicas Puablicas
Organizacao participa de féruns, conselhos, associacoes ou outras formas de discussao sobre
politicas publicas de atencao aos direitos da crianca e do adolescente?

Se sim:

Quais?

Como?

Insere o tema do enfrentamento a exploracao sexual de criancas e adolescentes?

15. Canais de Dialogo
Organizacao possui ou divulga canais de dentincia sobre incidentes, sugestoes ou criticas em
relacdo a situacoes de exploracao sexual de criancas e adolescentes?

Sim Nio

(.

Se sim, direcionados para quais publicos?

Colaboradores em geral Fornecedores

Clientes e consumidores i Comunidade

Se sim:

Quais sao esses canais?

Como sao divulgados e/ou acessados?

Quais retornos sao percebidos?

Quantos acessos ou retornos tiveram?

16. Campanhas de Interesse Publico

Organizacao apéia ou participa de campanhas de interesse publico, além das ja promovidas
pelo Programa Na Mao Certa, em prol do enfrentamento da exploracio sexual de criancas e
adolescentes?

(.

Direcionadas para quais publicos?

Colaboradores em geral . Fornecedores

Outras empresas :  Comunidade

Clientes e consumidores : i Dirigidas para caminhoneiros

Se sim, qual(is)? Descreva a(s) campanhaf(s)

Na mao Na mao

certa - - certa



