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AVANÇOS EM PRÁTICAS EMPRESARIAIS
de enfrentamento da exploração sexual de crianças e adolescentes
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Proposta: projetos-piloto

Material de Referência 1.0

Lançamento: Guia de Avaliação 
de Impacto em Direitos  

Humanos 
com FGV-Direito

Oficina Avançada para 
Pontos Focais

(Convite: projetos piloto)

2018

Projetos-Piloto 
com 9 empresas

Registro em publicação
(lançamento 1º tri/2019)



ETAPAS DE IMPLEMENTAÇÃO DOS PROJETOS-PILOTO (2018) 
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Confirmação de 

Participação

Suporte do Programa Na 

Mão Certa

Oficina 1

16

15

As empresas participantes contaram com assessoria do Programa Na Mão Certa durante 6 meses. 

Oficina 2

1 reunião presencial individual 

3 acompanhamentos mensais 

(entre abril-setembro / telefone/Skype)

27

Apresentação de prática 

realizada 13



ESTRATÉGIAS
(material 1.0)

Público Interno e LiderançasFuncionários diretos 

Terceirizados

Jovem Aprendiz

Alta e média liderança

Comunidade e Entorno Sistema de Garantia de Direitos

Escolas 

Protagonismo juvenil

Cadeia de Fornecedores Área de Compras/Suprimentos

Fornecedores (transportadoras e outros)

Parcerias setoriais

ESTRUTURA DE PROJETO PARA ENFRENTAMENTO DE VSCA NA ESFERA DOS NEGÓCIOS
Material de Referência 1.0

PÚBLICO
Relacionamento 

com stakeholders
(Compromissos do 

Pacto Empresarial)

PLANO DE AÇÃO
Gestão

Capacitação

Engajamento-Comunicação

Desempenho



PARTICIPANTES DO PROJETO

Combinação entre Compromissos do Pacto Empresarial e Estratégias 1.0 

Cadeia de Fornecedores

(Compromisso3)

Lideranças e 

Público interno

(Compromisso4)

Comunidade e 
Rede de Proteção

(Compromisso 5)



Cadeia de Fornecedores

COMPROMISSO 3 
Estabelecerrelaçõescomerciaiscom fornecedores,em especialda cadeiade serviços de

transporte,queestejamcompromissadoscomosprincípiosdoPacto.

ESTRATÉGIAS&F  CF 8 Estabelecercláusula contratual que exija do fornecedor que
respeite os direitos da criança e do adolescentena sua cadeia de
negócioe,quandoaplicável,sejasignatáriodo PactoEmpresarialcontra
ExploraçãoSexualde Criançase AdolescentesnasRodoviasBrasileiras,
atuando através do Programa Na Mão Certa, comprovando sua
participaçãoefetivapor meioderelatóriosdemonitoramento.

PÚBLICO- ALVO Fornecedores estratégicos de mercadorias 
(CDT Tamboré-SP e CDR Pavuna-RJ)

GESTÃO Diretoria SupplyChain: SustainableSupplyChain (políticas de contratação 

e monitoramento transporte) e Sourcing(negociações com fornecedores)

Revisão check-list de Auditores próprios externos

ENGAJAMENTO-
COMUNICAÇÃO

Sensibilização deAuditores e Boletim C&ANews 

DESEMPENHO Participação de 100% dos auditores externos próprios ADESÃO: 2007



Cadeia de Fornecedores

COMPROMISSO 3 

ADESÃO: 2007

Sensibilização de Auditores C&A 



COMPROMISSO3
Estabelecerrelaçõescomerciaiscom fornecedores,em especialda cadeiade serviços de

transporte,queestejamcompromissadoscomosprincípiosdoPacto.

ESTRATÉGIASS&F CF 3Realizar workshops anuais focados em temas ligados 
a Direitos Humanos e responsabilização empresarial com 
fornecedores estimulando parcerias.

CF 8Sensibilizar e Incentivarque empresa de serviços 
terceirizada, quando aplicável, seja signatária do Programa 
Na Mão Certae comprove sua participação efetiva

CF 16  Criar um programa de reconhecimento e/ou 
premiação de fornecedores.

PÚBLICO- ALVO Fornecedores de Transportee Serviços esporádicos
(grandes paradas de manutenção) e fixos (movimentação 
interna e mineração).

GESTÃO Revisão de regulamentoPrograma Partnere Cláusula 
contratual (fornecedores Fretes no Programa Na Mão Certa)

CAPACITAÇÃO ²ƻǊƪǎƘƻǇ ά5ŜǎǘŀǉǳŜ tǊƻƎǊŀƳŀǎ{ƻŎƛŀƛǎέ

ENGAJAMENTO-COMUNICAÇÃOComunicação pré e pós-workshop

DESEMPENHO Indicadoresfruto de consultas on-line pré e pós-workshop

ADESÃO: 2007

Cadeia de Fornecedores



Cadeia de Fornecedores

COMPROMISSO 3 

ADESÃO: 2007

Workshop ñDestaque Programas Sociaisò, agosto 2018
41 profissionais de 25 empresas fornecedoras distintas



Liderançase Público Interno 

COMPROMISSO 4 
Informare incentivartodasas pessoasque integramas estruturasda empresaou entidadea

participardas açõesde enfrentamentoda ExploraçãoSexualde Criançase Adolescentesnas

rodoviasbrasileiras.

ESTRATÉGIASS&F LPI 3Desenvolver ações que envolvam e engajem os funcionáriospara 
o enfrentamento à ESCA.

PÚBLICO- ALVO Pontos focais de Recursos Humanos de 51 filiais comercial e logística
Domicílios de clientes Ultragazem 50 cidades de 20 estados brasileiros

GESTÃO Calendário regular de campanhas da área de Sustentabilidade

ENGAJAMENTO-
COMUNICAÇÃO

- Campanha Educativa de Sustentabilidade Ultragaz
- Encontro de Gerentes de Produção e área de Suprimentos
- Comunicação público interno e externo

DESEMPENHO Campanha Educativa:
- em torno 5 milhões de pessoas alcançadas (1.250.000 folhetos distribuídos)

- participação de 51 filiais Ultragaz (5O cidades)

Encontrode Gerentes de Produção e Suprimentos
- participação de 15 Gerentes de Operação da LogísticaADESÃO: 2014



Liderançase Público Interno 

COMPROMISSO 4 

ADESÃO: 2014

Campanha Educativa de Sustentabilidade Ultragaz, maio a julho 2018

. Emailmarketing para funcionários

. Boletim



Liderançase Público Interno 

COMPROMISSO 4 
Informare incentivartodasas pessoasque integramas estruturasda empresaou entidadea

participardas açõesde enfrentamentoda ExploraçãoSexualde Criançase Adolescentesnas

rodoviasbrasileiras.

ESTRATÉGIASS&F LPI 1Ter um plano de comunicaçãopara gerar maior interesse e participação na 

prevenção e no enfrentamento da violência sexual contra crianças e adolescentes, 
com ênfase no engajamento do público interno e liderança.

PÚBLICO- ALVO - Funcionários internos e externos (área de Vendas)
- Caminhoneiros (Fazenda Rio Grande/PR, Fernandes Pinheiro/PR, Linhares/ES, 
TROP Frutas do Brasil e TOTAL Distribuidora)

- Comunidade de Linhares/ES

GESTÃO Plano de Comunicação desenvolvido com Desenvolvimento Institucional 
e Responsabilidade Social

CAPACITAÇÃO - Diálogo Diário de Segurança, Saúde e Meio Ambiente (DDSHE)
- Videoconferência sobre implementação das ações locais

ENGAJAMENTO-
COMUNICAÇÃO

- Engajamentoda Área de Saúdee Segurança
- Materiais da campanha Dia do Motorista (2 fases)

DESEMPENHO 1.138 pessoas alcançadas pela campanha
(1000 internos - 65 Vendas - 73 caminhoneiros)ADESÃO: 2012 



Liderançase Público Interno 

COMPROMISSO 4 

ADESÃO: 2012

Materiais para Equipe de Vendas:

Emailmarketing

Whatsapp

Campanha Dia do Motorista ïPúblico interno

Emailmarketing 

Mural 

TV Leão

Whatsapp


